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1. KOMPETENCJE

1.1   Partnerzy

Firma RESPONSE dostarcza innowacyjne produkty i usługi oparte na zaawansowanych technologiach dostosowanych do potrzeb biznesowych klienta.

W RESPONSE łączymy z powodzeniem unikatową  na polskim rynku wiedzę i doświadczenie biznesowe oraz specjalistyczne kompetencje technologiczne i wdrożeniowe. RESPONSE współpracuje z wiodącymi dostawcami rozwiązań informatycznych na świecie, wdrażając swoim klientom platformy aplikacyjne                          i technologiczne najlepsze w swojej kategorii.

Rekomendację dają nam uzyskane partnerstwa liderów światowego biznesu, min.:
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	Microsoft License Management Partner 

23 października 2003 roku otrzymaliśmy Certyfikat nr 265 potwierdzający spełnianie wymogów firmy Microsoft odnośnie zarządzania licencjami na oprogramowanie. Niezależna firma certyfikacyjna potwierdziła, iż zespół Response posiada wiedzę w zakresie licencjonowania, modeli sprzedaży, oraz w zastosowaniu odpowiednich procedur i rozwiązań w zakresie zarządzania oprogramowaniem.

Statusem Microsoft Licence Managment Partner mogą poszczycić się najbardziej doświadczone firmy, świadczące usługi z zakresu audytu i zarządzania oprogramowaniem. Klienci korzystający z naszych usług, po całkowitym uporządkowaniu stanu licencji oprogramowania w firmie mają możliwość otrzymania certyfikatu, potwierdzającego prawidłowe zarządzanie licencjami Microsoft.
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	Microsoft Gold Certified Partner 

10 lutego 2005 roku uzyskaliśmy status Gold Certified Partner, osiągając tym samym najwyższy poziom uczestnictwa w programie partnerskim Microsoft. Dzięki takiemu statusowi możemy liczyć na dostęp do narzędzi i bezpośredniego wsparcia producenta oraz specjalnych warunków handlowych, potrzebnych do sprawnej implementacji produktu i prawidłowej realizacji powierzonego zadania. Firmy mogące poszczycić się tytułem Gold Certified Partner mają możliwość nawiązania najbliższych relacji z Microsoft m.in. przez działalność we wspólnych projektach rozwojowych.
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	Srebrny Partner Microsoft Business Solutions.
Wśród partnerów wdrażających rozwiązania ERP MRP możemy poszczycić się statusem Srebrnego Partnera Microsoft Business Solutions. Produkty MBS dla małych i średnich przedsiębiorstw, mimo

 iż są wyjątkowo młode cieszą się coraz większą popularnością .Spośród tych produktów firma Response specjalizuje się we wdrażaniu systemów Microsoft Business Solutions Axapta i Navision .
www.microsoft.com/poland/businesssolutions/partnerzy/firmy/lista_axapta.asp



1.2  Nasz Zespół

Firma Response posiada 4 niezależne zespoły audytorskie, mające odpowiednie kompetencje  i uprawnienia do przeprowadzania audytów, poświadczone zdobytymi certyfikatami kierowników zespołów:

1) Marcin Chrzanowski
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2) Szymon Chrzanowski
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3)  Paweł Ludziejewski
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4) Przemysław Sobczyk
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2. INFORMACJE OGÓLNE
Firma RESPONSE Sp. z o.o. oferuje  Audyt Legalności Oprogramowania” w ramach programu partnerskiego License Management Program (LMP) umożliwiając użytkownikom produktów Microsoft weryfikację legalności posiadanego oprogramowania, usprawnienie procesu zarządzania licencjami oraz dobór najkorzystniejszej formy zakupu.

Aby stwierdzić, czy w Państwa firmie istnieje potrzeba wdrożenia „ALO” wystarczy odpowiedzieć na poniższe pytania:

1) Czy wiedzą Państwo ile komputerów używa się obecnie w Waszej firmie?

2) Czy mają Państwo licencje na wszystkie programy zainstalowane na komputerach w firmie?

3) Czy są Państwo pewni, że żaden pracownik nie wykonał nielegalnej kopii oprogramowania, czy jedna licencja nie jest zarejestrowana na kilku komputerach?

4) Czy w oprogramowanie zainstalowane na komputerach zaopatrzyli się Państwo   ze źródeł godnych zaufania?

5) Czy firma ma opracowane na piśmie zasady kopiowania oprogramowania i zakupu licencji na oprogramowanie?

6) Czy są Państwo w stanie w szybki sposób dotrzeć do dokumentów zakupu           oprogramowania?

7) Czy forma i warunki zakupu licencji były dostosowane specjalnie dla Państwa?

 Jeżeli odpowiedź na którekolwiek z pytań brzmi „NIE” lub nie jesteście pewni odpowiedzi to znak, że pora wdrożyć „ALO”
2.1 Korzyści płynące z wdrożenia „Audytu Legalności Oprogramowania ”   w przedsiębiorstwie:
·  Legalność potwierdzona Certyfikatem

· Ochrona przed konsekwencjami prawno- finansowymi

· Przeniesienie odpowiedzialności na pracownika

· Bardziej ekonomiczne zarządzanie wydatkami- zakupem licencji

· Oszczędności- oszczędza pieniądze

· Zwiększenie efektywności pracy przy tym samym zasobie pracowników

· Wzrost wartości firmy ( akcje)

· Lepszy wizerunek firmy

· Elitarne grono

· Spokój i porządek

· Przewidywalność aktualnego stanu środowiska IT

· Nie przekraczanie budżetu

· Inwentaryzacja środowiska pozwoli na łatwość i trafność określania budżetu IT

· Łatwiejsze formy zakupu
· Pełna kontrola nad wszystkimi stanowiskami w firmie
· Możliwość zdalnego odinstalowania nielegalnego oprogramowania
· Więcej czasu, zautomatyzowany proces kontrolowania legalności
· Trafność i szybkość podejmowania decyzji związanych z zarządzaniem oprogramowaniem.
· Szybkość w dostarczaniu danych, raportów, itp.
2.2    Response gwarantuje

· poufność informacji w ramach umowy między firmą Response a KLIENTEM

· niezależność naszej firmy od producentów oprogramowania jako audytora zewnętrznego

· pełne wsparcie partnerskie w dążeniu do legalizacji zasobów informatycznych

· pełny zakres pomocy technicznej i edukacyjnej

· nasze usługi są możliwe dla większości komercyjnych producentów oprogramowania
2.3   Wnioski

Efektywne zarządzanie oprogramowaniem jest procesem powtarzalnym. Należy stale monitorować zasoby informatyczne, a w razie konieczności samodzielnie przeprowadzać inwentaryzacje. Można również opracować plan ewentualnych zakupów na najbliższe lata, zależnie od procedur zakupowych firmy i jej potrzeb

Takie kroki uchronią firmę przed konsekwencjami prawnymi w razie kontroli.

Wdrożenie procedur zarządzania oprogramowaniem w firmie jest koniecznym przedsięwzięciem. Dokument taki pod nazwą „Procedury użytkowania i zarządzania oprogramowaniem” stanowi jasny dowód na to, że firma skutecznie kontroluje stan posiadania oprogramowania, skutecznie nim zarządza a tym samym przestrzega postanowień prawa.

3.  DANE ADRESOWE
Centrala firmy RESPONSE Sp. z o.o.

	Adres 
	Aleja Pokoju 10, 98-200 Sieradz

	Telefon
	(043) 822 04 23

	Fax
	(043) 822 04 24

	NIP
	829-15-85-853

	REGON
	731499290

	Storna WWW
	www.response.pl


Oddział RESPONSE w Warszawie.

	Adres
	AKTYN BUSINESS CENTER
ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa

	Telefon/fax
	022 656 23 20/656 23 21


RESPONSE Neo Sp. z o.o.

	Adres
	Ul. Szkolna 56, 97-300 Piotrków Tryb.

	Telefon/fax
	(044) 732 56 68


Salon firmowy IBM iStore

	Adres
	ul. Łaska 143/145, 98-220 Zd-Wola

	Telefon
	(043) 8232387

	Fax
	(043) 8232388


W celu bliższego zapoznania się z naszą firmą: misją, organizacją, działalnością, rozwiązaniami biznesowymi, aktualnymi wydarzeniami zapraszamy do odwiedzenia serwisu internetowego www.response.pl .[image: image12.png]
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