Metodyka Implementacji

 
W celu zapewnienia maksymalnego zadowolenia klienta z dostarczanego rozwiązania oraz sprawnego wdrożenia, ASC RESPONSE stosuje sprawdzoną Metodologię Implementacji. Umiejętność dostosowania naszych procesów do potrzeb klienta odzwierciedla się nie tylko w zakończonych sukcesem wdrożeniach, ale również w płynnym przekazywaniu wiedzy pracownikom klienta.

Analiza


W fazie Analizy przeprowadzona zostanie szczegółowa analiza procesów biznesowych klienta oraz szczegółowych wymagań w stosunku do systemu, mieszczących się w ustalonym zakresie. Kluczowym przedmiotem odbioru jest w tej fazie Dokument Wymagań Funkcjonalnych (Functional Requirements Document). Dokument ten jest weryfikowany oraz akceptowany przez Klienta przed przejściem do następnej fazy projektu. Na podstawie DWF opracowany zostanie Harmonogram Wdrożenia oraz zaprojektowana zostanie przyszła architektura systemu, co zostanie opisane w Dokumencie Projektu Funkcjonalnego szkic (Enterprise Design Document).

Głównymi krokami w tej fazie są:

· Przeprowadzanie wywiadów i warsztatów w celu szczegółowego określenia wymagań i preferencji Klienta, połączone z ilustracją procesów w MBS AXAPTA

· Przygotowanie i weryfikacja wymagań funkcjonalnych

· Raport w postaci Dokumentu Wymagań Funkcjonalnych

· Przygotowanie Harmonogramu Wdrożenia

· Przygotowanie Dokumentu Projektu Funkcjonalnego szkic

Budowanie Świadomości


W fazie Budowanie Świadomości ASC RESPONSE zaprezentuje przyszłą architekturę systemu i sposób jej wdrożenia u Klienta. Proponowany projekt systemu będzie dostarczony w formie Dokumentu Projektu Funkcjonalnego (Enterprise Design Document). Powstanie w tej fazie również uszczegółowiony Harmonogram Wdrożenia. Klient ma możliwość zweryfikowania zarówno Dokumentu Projektu Funkcjonalnego jak i Harmongramu Wdrożenia przed przejściem do dalszych etapów. Będzie to jednak przedmiotem obustronnych ustaleń w kontekście czasu i budżetu. Kontynuacja uzależniona jest od akceptacji Klienta.

Głównymi krokami w tej fazie są:

· Zaprezentowanie Dokumentu Projektu Funkcjonalnego całemu Zespołowi Projektowemu

· Instalacja testowa MBS AXAPTA u Klienta

· Szkolenie Użytkowników Wiodących

· Szkolenie Administratora Systemu

· Instalacja produkcyjna MBS AXAPTA u Klienta

· Aktualizacja Dokumentu Projektu Funkcjonalnego ver I

· Uszczegółowienie Harmonogramu Wdrożenia


Przygotowanie Systemu

W fazie Przygotowania Systemu ASC RESPONSE dokona parametryzacji poszczególnych modułów oraz dostosuje wybrane raporty. Przeprowadzone zostaną Szkolenia Użytkowników Końcowych.

Głównymi krokami w tej fazie są:

· Parametryzacja poszczególnych modułów

· Dostosowanie wybranych raportów

· Zakończenie ustawiania systemu 

· Szkolenie Użytkowników Końcowych

· Aktualizacja Dokumentu Projektu Funkcjonalnego ver II

Przejście

W fazie Przejścia system jest w pełni zaimplementowany u Klienta oraz zakończone jest szkolenie użytkowników. Głównymi krokami w tej fazie są:

· Przygotowanie mechanizmów importu danych

· Zebranie szablonów oraz plików danych – przygotowanie danych wejściowych

· Wprowadzenie lub zmigrowanie bilansów otwarcia 

· Akceptacyjne zaprezentowanie procesów biznesowych

· Uruchomienie (Go Live)

· Asysta podczas startu produkcyjnego

· Aktualizacja Dokumentu Projektu Funkcjonalnego ver doc


Faza Opieki Powdrożeniowej

Faza Opieki Powdrożeniowej będzie przedmiotem odrębnej umowy.

Z naszego doświadczenia wynika, że wraz ze zdobyciem przez Klienta praktyki z systemem MBS AXAPTA pojawia się wiele cennych pomysłów na pełniejsze jego wykorzystanie. W fazie Opieki Powdrożeniowej będziemy starali się zidentyfikować możliwości optymalizacji i rozszerzenia już zainstalowanego systemu MBS AXAPTA, aby stanowił on optymalne rozwiązanie dla Klienta w długim okresie.

Warunki precyzuje umowa Asysty ASC.
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