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Microsoft Business Solutions–Axapta

Klucz do sukcesu

Microsoft Business Solutions-Axapta jest systemem informatycznym klasy ERP II (ERP 
i e-Biznes) adresowanym do firm średniej wielkości o dużym potencjale rozwojowym. Umożliwia jednoczesną  pracę 3500 użytkowników i obsługę wielu zróżnicowanych procedur biznesowych. Microsoft Business Solutions-Axapta zapewnia skuteczną optymalizację procesów produkcyjnych i handlowych 
przy wykorzystaniu sieci WWW. Rozwiązanie pozwala na elastyczny rozwój i konfigurację oprogramowania do potrzeb organizacji. 

Dzięki strukturze modułowej Microsoft Business Solutions-Axapta umożliwia zarządzanie kontaktami 
z klientem (CRM), finansami, projektami, zasobami ludzkimi, a także raportowaniem i analizami. Optymalizuje procesy biznesowe związane z produkcją i łańcuchem dostaw (SCM). System pozwala 
na jednolitą i przejrzystą integrację procesów biznesowych - wewnętrznych i zewnętrznych - poprzez zapewnienie wymiany informacji między aplikacjami front i back office’owymi.

Rozwiązanie charakteryzuje się wielowarstwową architekturą stworzoną dla sieci WWW, która pozwala organizacjom na realizację procesów biznesowych w trybie on-line. Microsoft Business Solutions-Axapta wyposażony jest w pakiet narzędzi do projektowania aplikacji internetowych umożliwiający użytkownikowi szybkie i łatwe zdefiniowanie i uruchomienie serwisu internetowego. Otwartość aplikacji oraz architektura wykorzystująca jedną logikę biznesową, jedną bazę danych i jeden kod źródłowy umożliwia komunikację z systemem z dowolnego miejsca, o każdej porze za pośrednictwem dowolnego medium. Dostęp do systemu uzyskuje się na wiele sposobów np. przez przeglądarkę internetową, jako użytkownik systemu Windows, z innej aplikacji za pomocą technologii COM, czy za pomocą urządzeń przenośnych.

Oprogramowanie Microsoft Business Solutions-Axapta stworzone zostało na platformie Windows i oferuje wszystkie właściwości znane użytkownikom systemu Windows: intuicyjną instalację i obsługę. Rozwiązanie Axapta współpracuje z bazami danych: Microsoft SQL Server oraz Oracle.

Oprogramowanie Microsoft Business Solutions-Axapta obejmuje moduły:

1. Finanse
2. Logistyka
3. Produkcja
4. Projekty
5. Zarządzanie zasobami ludzkimi
6. Zarządzanie kontaktami z klientami
1. Finanse
Moduł finanse, jako rdzeń systemu, dostarcza całą funkcjonalność potrzebną, nie tylko 
do rejestracji zdarzeń gospodarczych, ale także pozwala na skuteczne, wielowymiarowe zarządzanie informacjami finansowymi organizacji, wykonywanie szerokiego zakresu zadań w zakresie zarządzania finansowego, analiz finansowych i kontroli procesów. Funkcje pozwalające tworzyć zrównoważoną kartę wyników stanowią doskonałe uzupełnienie analiz kondycji finansowej firmy. 
Moduł handel umożliwia automatyzację procesów sprzedaży i zakupów, jak również integrację modułów Finanse, Logistyka i Produkcja. Narzędzia analiz współpracy z kontrahentami pozwalają 
na monitorowanie i optymalizowanie procesów dostaw, a także modyfikację produktu zgodnie 
z potrzebami rynku. Wysoka szczegółowość informacji zawartych w bazie danych pozwala 
na przetwarzanie informacji przy użyciu narzędzi MIS (Management Information System) czy OLAP (OnLine Analytical Processing). Wykorzystanie narzędzia OLAP jest łatwiejsze w systemie Axapta dzięki zintegrowanemu narzędziu budowania wielowymiarowych baz danych (popularnie kostek) . Użytkownik może wykorzystywać wielowymiarową bazę danych (hurtownie danych) do późniejszych analiz. Szczegółowe dane analityczne dotyczące wszystkich kontrahentów pozwalają na dokładną analizę stanu płatności faktur i analizę rozliczeń. Komplet narzędzi windykacji należności usprawni i podniesie skuteczność kontroli stanu zaległych należności, a w szczególnych przypadkach pozwoli na zastosowanie niestandardowych schematów windykacji .

Zarządzanie Finansami

Zarządzanie finansami w Microsoft Business Solutions-Axapta daje użytkownikowi zestaw funkcjonalności zawierającej wszystko, co jest potrzebne do prowadzenia księgowości w sposób efektywny i zgodny 
z wszelkimi wymogami raportowymi. Podstawowa funkcjonalność Zarządzania Finansami zawiera moduły: 

· Księga Główna 

· Zarządzanie płynnością (Zarządzanie bankami) 

· Odbiorcy 

· Dostawcy 

· Środki trwałe


Zarządzanie Finansami w Microsoft Business Solutions-Axapta pozwala na szybkie, niezawodne 
i całościowe prowadzenie księgowości, raportowanie finansowe oraz analizy.

Główne korzyści:
· Łatwe, oszczędzające czas księgowanie 

· Szybkie i efektywne raportowanie oraz analizy 

· Wysoka niezawodność i bezpieczeństwo


Główne cechy:
· Intuicyjny i łatwo modyfikowalny wygląd 

· Wymiary 

· Obsługa wielu walut oraz prowadzenie księgowości w dwóch walutach 

· Kontrola i zatwierdzanie transakcji 

· Księgowanie międzyoddziałowe i konsolidacja 

· Rozbudowane budżetowanie 

· Kontrola limitów kredytowych 

· Płatności elektroniczne

· Ponaglenia i kalkulacja odsetek 

· Generator raportów 

· Transakcje do celów audytu

Środki trwałe

Środki trwałe w Microsoft Business Solutions-Axapta są rozszerzeniem podstawowego modułu finansowego pozwalającym na szczegółową rejestrację i zarządzanie majątkiem trwałym. Ze względu 
na to, że moduł środków trwałych jest bezpośrednio powiązany z Księgą Główną, Odbiorcami, Sprzedażą, Dostawcami, Zakupami i Zapasami, nie ma konieczności ponownego wprowadzania posiadanych już danych. Większość najczęściej wykonywanych operacji została zautomatyzowana, a oprócz tego usprawnia takie operacje jak generowanie zestawień końca roku. 

Środki trwałe w Microsoft Business Solutions-Axapta pozwalają na planowanie, monitorowanie i kontrolę środków trwałych przez cały okres ich użytkowania. 

Główne korzyści:
· Oszczędność czasu i pieniędzy dzięki usprawnionemu zarządzaniu majątkiem trwałym

· Pomoc w podejmowaniu decyzji poprzez bezpośredni dostęp do zawsze aktualnych danych 

· Szybsze miesięczne i roczne procedury księgowe

 Główne cechy:
· Rejestracja wszystkich typów transakcji księgowych środków trwałych dla celów księgowych 
i podatkowych

· Dowolne ustawienia kont w celu ustalenia relacji w Axapcie

· Pięć metod amortyzacji

· Rejestracje informacji dodatkowych o środkach trwałych

· Funkcjonalność specyficzna dla kraju

2. Logistyka

Funkcjonalność modułu logistyka pozwala firmie zoptymalizować stan zapasu uwzględniając natężenie podaży i popytu. Funkcje modułu zapewniają skuteczne połączenie zamówienia z produkcją, potrzebami konsumenckimi i stanem zapasów, obniżając koszty magazynowania towaru. Szczegółowe informacje na poziomie wszystkich właściwości towaru daje możliwości bardzo dokładnego śledzenia transakcji towarami w powiązaniu ze wszystkimi innymi modułami systemu. Rozliczanie magazynu według metod FIFO, LIFO,  średniej ważonej i zapewniają odpowiednią wycenę  majątku obrotowego firmy.
Planowanie stanowi uzupełnienie funkcjonalności modułu logistyki o narzędzia planowania stanu poziomu zapasów w magazynie w zależności od szeregu parametrów, włączając w to również budżet dla zakupów i sprzeda 

Kluczowe korzyści wynikające z używania Modułu Logistycznego MBS Axapta:

· Efektywne zarządzanie relacjami z odbiorcami / dostawcami dzięki umowom handlowym 

· Elastyczne budżetowanie w celu sprostania przyszłym wymogom dostaw 

· Rozbudowana kontrola i monitorowanie ruchów magazynowych 

· Elastyczne i dynamiczne zarządzanie listami składowymi (BOM) i konfiguracjami towarów 

Wychodząc na przeciw firmom oczekującym wysokiego stopnia synergii między logistyką i resztą związanych z nią obszarów działalności, Seria Logistyczna została zaprojektowana w sposób umożliwiający silną integrację z następującymi modułami Axapty:

· Zarządzanie Magazynem 

· Finanse 

· Handel 

· Produkcja 

· Projekty

3. Produkcja

Pełna Integracja Wszystkich Procesów Produkcyjnych 
Bardzo silną stroną Axapty jest funkcjonalność obsługi procesów produkcji. Produkcja zawiera szereg funkcji między innymi:
1. Planowanie zaangażowania zasobów i pełne rozbicie zapotrzebowania
2. Planowanie zużycia surowców / półproduktów / kooperacji 
3. Receptury o nieograniczonej liczbie poziomów
4. Plan sprzedaży automatycznie zamieniany na plan produkcji
5. Plan zaangażowania zasobów prezentowany na interaktywnym wykresie Gantt’a (za pomocą metody przeciągnij i upuść można przeplanować produkcję: przesunąć operację lub zmienić gniazdo produkcyjne)
6. Zaprojektowana do współpracy z czytnikami kodów kreskowych na hali produkcyjnej
7. Wersyjność marszrut i receptur
8. Powiązanie z modułem księgi głównej i modułem zapasów
9. Szacowanie kosztów produkcji na etapie planowania i możliwości porównania z realizacją w rozbiciu na kategorie kosztów
10. Składniki receptury typu Fantom 
11. Wiele kierunków planowania uwzględniającego czas dostwy surowców
12. Obsługa odpadów i braków
13. Marszruty sieciowe oraz gniazda produkcyjne składające sie z dowolnej liczby elementów
14. Planowanie z dokładnością do zadań (zadanie to element składowy operacji, np przezbrajanie, proces czy czas oczekiwania po operacji)
15. Zaawansowane formuły do kalkulacji zużycia surowców
16. Śledzenie stopnia obciążenia gniazd produkcyjnych
17. Swobodne definiowanie kalendarzy pracy
18. Raportowanie stopnia zaawansowania produkcji
19. Planowanie redukujące czasy przezbrajania
20. Identyfikowanie wąskich gardeł

Moduły produkcyjne Microsoft Busniess Solutions – Axapta obejmują wszystko, co firma produkująca 
na magazyn lub na zlecenie potrzebuje w celu efektywnego zarządzania produkcją, magazynem 
i przepływem towarów. Firmy mogą funkcjonować zarówno na podstawie metody “push”, jak i “pull”. Używając modułów produkcyjnych, producent dostaje narzędzia pozwalające na lepsze zarządzanie przepływem produktów od dostawców do odbiorców.

Nie tylko utrzymanie tempa produkcji na poziomie wymagań rynku, ale także jej monitorowanie jest podstawą sukcesu na rynku. Aby to osiągnąć potrzebny jest szybki dostęp do wymaganych informacji, odpowiednich do miejsca i czasu. Niezbędny do tego jest elastyczny system ERP i e-biznes, który można dopasować do istniejących procesów produkcyjnych oraz taki, który otwiera drzwi do nieograniczonych możliwości, jakie niosą ze sobą najnowsze technologie. To właśnie oferuje Microsoft Business Solutions–Axapta. 

Aby zoptymalizować procesy produkcyjne i sprostać szybkim zmianom popytu, Microsoft Business Solutions–Axapta została wyposażona w narzędzia kontrolujące przebieg produkcji, umożliwiające wizualizację procesów na różnym poziomie szczegółowości. Planowanie obciążenia zasobów 
i zapotrzebowania na materiały. pozwala na tworzenie optymalnych harmonogramów, redukcję przestojów i skrócenie cyklu produkcyjnego przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztów. System posiada także szereg cech ułatwiających pracę takich jak mechanizm elastycznego zarządzania wersjami List Składowych (także wizualnie za pomocą technologii „przeciągnij i upuść”), który zapewnia śledzenie wszelkich zmian. 

Dodatkowo, zaawansowany obszar funkcjonalności Ewidencja Czasu Pracy może między innymi automatycznie generować podstawę do wyliczania wynagrodzenia dla pracowników w zadanym okresie, na podstawie danych z produkcji oraz absencji. Wszystkie te cechy pozwalają na istotną optymalizację środowiska produkcyjnego. Ponadto, dzięki wbudowanym interfejsom opartym o www, XML i urządzenia przenośne, Microsoft Business Solutions–Axapta już dziś jest w stanie objąć swoim zasięgiem procesy zewnętrzne - łączące firmę z dostawcami i odbiorcami.

Produkcja w Axapta jest podzielona na następujące moduły:

Produkcja I – zawiera podstawową funkcjonalność produkcji pozwalającą na obsługę przepływu materiałów od dostawców, przez produkcję, do odbiorców. 

Produkcja II – rozszerzenie produkcji I o marszruty, operacje i szacunkowe planowanie wydajności. 

Produkcja III – dalsze rozszerzenie serii produkcyjnej zawierające zarządzanie zadaniami 
i szczegółowe planowanie produkcji. 

Planowanie ogólne 

Kreator produktów 

Rejestrator czasu pracy

Bazując na tak podzielonej funkcjonalności, można zbudować swój system produkcyjny w oparciu 
o wymagania i przebieg procesu produkcyjnego w konkretnej firmie. 

Produkcja I

· Produkcja 

· Grupy i obszary produkcji 

· Rozdzielanie produkcji 

· Listy składowe 

· Ujemne zużycie materiałów 

· Formuły jednostek miary 

· Stałe i zmienne odpadki 

· Towary typu fantom 

· Pod-produkcje 

· Generowanie zakupu pod zlecenie produkcyjne 

· Kalkulacja kosztów materiałowych 

· Szacunkowe planowanie materiałów 

· Planowanie wprzód i wstecz 

· Planowanie z uwzględnieniem czasu realizacji materiałów 

· Rozpoczęcie produkcji 

· Ręczne i automatyczne zużycie materiałów 

· Zakończone produkcje 

· Automatyczne zwracanie materiałów 

· Historyczna wycena dla produkcji 

· Monitorowanie podwykonawcy 

· Przegląd produkcji 

· Księgowanie w finansach produkcji w toku oraz zakończonej 

· Drukowanie list pobrania, produkcji w toku, szacowania kosztów, i wielu innych

Produkcja II 
· Marszruty, wersje i zatwierdzanie 

· Sieci marszrut 

· Operacje i operacje drugorzędne 

· Czas oczekiwania 

· Czas ustawiania 

· Czas przebiegu 

· Zakładki 

· Czas transportu 

· Procent odpadków 

· Formuły do kalkulacji wymaganych czasów na podstawie wydajności 

· Koszty zasobów w kalkulacji kosztów produkcji 

· Kategorie kosztów 

· Szacunkowe planowanie wydajności 

· Planowanie wydajności według różnych scenariuszy 

· Procent obciążenia 

· Wiele zasobów na operację 

· Zwolnienie produkcji 

· Przegląd i informacje zwrotne z operacji 

· Automatyczne zużycie zasobów przy rozpoczęciu lub zakończeniu produkcji 

· Wydruk marszrut, kart pracy itp. 

· Funkcjonalność gniazda produkcyjnego – kalendarz i szablony, procent wydajności, podgląd obciążenia, itp.

 
 Produkcja III
· Szczegółowe planowanie wydajności 

· Wykres Gantta 

· Planowanie grup zadań 

· Planowanie kolejności 

· Obsługa wąskich gardeł 

· Monitorowanie i kontrola zadań 

· Raportowanie zadań w toku 

· Automatyczny wybór najkrótszego czasu realizacji 

· Drukowanie listy zadań dla gniazda produkcyjnego 

· Funkcjonalność gniazda produkcyjnego – grupy zadań, właściwości, lista zadań dla gniazda, itp.
Planowanie ogólne

· Planowanie ogólne – Planowanie długoterminowe

· Zapotrzebowanie brutto

· Planowanie krótkoterminowe

· Zapotrzebowanie netto

· Planowanie zakupów i zamówień produkcji

· Komunikaty akcji

· Komunikaty prognoz 

· Zarządzanie horyzontami czasowymi

· Zapotrzebowanie na magazyn

· Sezonowe zarządzanie stanem minimalnym magazynu

· Plany symulacji


Kreator produktów

Kreator Produktów jest zaawansowanym i elastycznym narzędziem pozwalającym na konfigurowanie online produktów. Pozwala ono firmom na szybsze konfigurowanie ofert produktów i z większą dokładnością niż miało to miejsce kiedykolwiek wcześniej – daje również możliwość konfiguracji produktów odbiorcom i dostawcom przez Internet. Kreator produktów oparty jest na modelu produktu, który określa reguły odnoście połączeń i kalkulacji. Model produktu w połączeniu ze standardową funkcjonalności MBS Axapta, powala na tworzenie list składowych i marszrut produkcji 

Kluczowe korzyści:
Kreator produktu w Microsoft Business Solutions-Axapta pozwala na:

Tworzenie elastycznych modeli produktów z łatwym w użyciu interfejsem w celu ułatwienia konfiguracji 

Konfiguracje towarów przez handlowca dla celów demonstracyjnych, oraz poszerzenie współpracy między sprzedażą, produkcją i zakupami 

Zbudowanie silniejszych relacji z odbiorcami i dostawcami poprzez zezwolenie im na dostosowywanie lub konfigurację produktów przez Internet 

 Rejestrator czasu pracy

· Rejestracja wstępna - RME (Registration Match Engine) 

· Kalkulacja nadgodzin przy użyciu limitów nadgodzin 

· Stawki płac jako procent płac innego typu 

· Sprawdzenie kalkulacji / status zatwierdzenia 

· Hasło dla grup kalkulacji i zatwierdzania 

· Obsługa terminali KABA/Benzing  (Model 9520) 

· Obsługa pracy akordowej 

· Definicje Czas/Płaca kontrolowane przez pracownika (Szwedzkie kody) 

· Ogólne ulepszenia: wygląd, łatwość obsługi itp. 

· Tuning pod AOS

4. Projekty

Rozliczenie kosztów i przychodów związanych z prowadzeniem projektów wewnętrznych lub zewnętrznych wspomagane może być przy użyciu oferowanego modułu Projekty. Moduł ten służy nie tylko do rozliczania kosztów i przychodów związanych z prowadzeniem wszelkiego typu projektów. Jest również narzędziem do harmonogramowania projektów, poszczególnych ich zadań, alokacji zasobów do każdego z projektów. Prowadzenie analizy związanej z obciążeniem poszczególnych zasobów, rentowności każdego z projektów pozwala na sprawne zarządzanie wieloma projektami jednocześnie. Możliwość integracji z narzędziami zewnętrznymi takimi jak np. MS Projekt daje nieograniczone możliwości administrowania projektami oraz rozliczania prowadzonych projektów w dowolnym układzie. 

Powodzenie projektu zależy od możliwości równoczesnego śledzenia różnych jego aspektów, takich jak: przepływy pieniężne, dostępność materiałów, zasoby ludzkie. Microsoft Business Solutions—Axapta oferuje wysokiej klasy aplikację do zarządzania projektami, która zapewnia łatwe, efektywne względem kosztów prowadzenie projektu niezależnie od jego typu (zamknięty bądź otwarty budżet), oraz miejsca realizacji (zewnętrzny lub w firmie). 

Aplikacja ta pozwala na dopasowanie zakresu danych, sposobu ich prezentowania i poziomu szczegółowości do potrzeb każdego uczestnika projektu. Dostęp do danych może być zrealizowany przez Internet za pośrednictwem Portalu Pracownika – łatwej do modyfikacji aplikacji www, która pozwala nie tylko na przeglądanie danych, lecz także na ich wprowadzanie i modyfikacje.

5. Zarządzanie zasobami ludzkimi

Zarządzanie zasobami ludzkimi (Human Resource Management) umożliwia skuteczną alokację zasobów ludzkich. Usprawnia zarządzanie procesami biznesowymi, a także tworzenie pracowniczych stron intranetowych.

Zarządzanie zasobami ludzkimi w Axapcie jest podzielone na trzy moduły:

	HRM I:
	Zarządzenie pracownikami i specjalistami HR 

	HRM II:
	Zarządzanie rekrutacją i nieobecnością

	HRM III:
	Planowanie strategiczne zasobów ludzkich


Oznacza to, że system można rozwijać wraz ze wzrostem firmy, teraz użytkownik nabywa potrzebną mu funkcjonalność, a następnie wraz ze wzrostem firmy, ją rozwija.


Zarządzanie zasobami ludzkimi I

Zarządzanie zasobami ludzkimi I w Microsoft Business Solutions–Axapta pozwala na zarządzanie pracownikami, ich wiedzą oraz obszarami kompetencji. W dzisiejszych czasach koniecznością jest możliwość dostosowywania firmy do zmian rynkowych. Sprawny system zarządzania zasobami ludzkimi pozwala na szybką zmianę organizacji w celu sprostania tym zmianom.

Zarządzanie zasobami ludzkimi  (HRM I) w Microsoft Business Solutions–Axapta pozwala na gromadzenie informacji i tworzenie zestawień w celu uzyskania optymalnego obrazy pracowników i organizacji.


Główne korzyści: 

· Skupienie się na kompetencjach pracowników 

· Zawsze aktualne, zgromadzone w jednym miejscu informacje o pracownikach 

· Łatwa i szybka reorganizacja jednostek organizacyjnych


Główne cechy:
· Podstawowa funkcjonalność Zarządzania zasobami ludzkimi 

· Informacje płacowe 

· Ewidencja wniosków 

· Zarządzanie organizacjami o strukturach liniowych, macierzowych oraz tworzonych na potrzeby projektów 

· Graficzne, funkcyjnie zorientowane struktury organizacyjne

Zarządzanie zasobami ludzkimi II 
Zarządzanie Zasobami Ludzkimi II w Microsoft Business Solutions-Axapta pozwala na automatyzację procesów stwarzających problemy podczas rekrutacji. Bazując na doświadczeniach poprzednio przeprowadzonych kampanii można dokonać lepszego wyboru mediów i metod komunikacji usprawniających proces. Posiadając moduł HRM II, jako narzędzia do zarządzania procesem rekrutacji istnieje możliwość śledzenia statusu wszystkich napływających wniosków.


Główne korzyści:
· wdrożenie efektywnego procesu rekrutacji 

· budowanie wewnętrznych zasobów 

· monitorowanie efektywności i stanu organizacji


Główne opcje: 

· opisy zadań i ról 

· wymagane stawiane zadaniom i rolom 

· zestawienia statystyczne procesu rekrutacji 

· zarządzanie nieobecnością pracowników 

· indywidualna i zbiorcza rejestracja nieobecności

 

Zarządzanie zasobami ludzkimi III 
Zarządzanie zasobami ludzkimi III w Microsoft Business Solutions–Axapta pozwala na uzyskanie całości informacji potrzebnych do rozwoju zasobów niezbędnych w celu osiągnięcia strategicznych celi.

Główne korzyści:
· identyfikacja braków w umiejętnościach w celu określenia niezbędnego rozwoju pracowników 

· inicjacja i śledzenie planów rozwoju 

· posiadanie narzędzia dla managerów pomagającego w osiągnięciu celów rozwojowych


Główne cechy:
· osobisty plan rozwoju z czynnościami i terminarzem

· definicja i konfiguracja kompetencji oraz grup kompetencji

· zarządzanie i porównywanie aktualnych umiejętności z umiejętnościami założonymi

· graficzne narzędzie do analiz braków w umiejętnościach

· informacje zwrotne z analiz dzięki kwestionariuszowi i raportom
6. Zarządzania kontaktami z klientami
Kontakty z klientami są jednym z najważniejszych filarów działalności firmy. Dlatego też dobre zarządzanie i ich kontrolowanie jest ważnym punktem sprawnego funkcjonowania każdej z firm. System Axapta oferuje bogatą funkcjonalność do zarządzania kontaktami z klientami (Customer Realtionship Management CRM), w pełni zintegrowane z pozostałymi modułami systemu. Część CRM obejmuje:
Moduł Zarządzanie Sprzedażą - blisko powiązany z modułem Automatyzacja Procesu Sprzedaży – pozwala menedżerom i sprzedawcom usprawnić zarządzanie sprzedażą, analizowanie danych 
i generowanie raportów. Narzędzie to umożliwia tworzenie i utrzymywanie przyszłych transakcji sprzedaży oraz zarządzanie działalnością handlowców indywidualnie, zespołowo, w ramach działu, 
a nawet kanału sprzedaży. 

Automatyzacja Procesu Sprzedaży  pozwala na zarządzanie całym cyklem sprzedaży, co wpływa na zwiększenie wyników sprzedaży i optymalizację kosztów. Handlowcy i pracownicy działu marketingu mogą korzystać z tego narzędzia do monitorowania wszystkich typów działań związanych z klientami, ofertami, dostawcami i innymi kontaktami biznesowymi.

Moduł automatyzacji marketingu stanowi główne narzędzie zarządzania kampaniami marketingowymi. Wyposażony jest w opcje organizowania, prowadzenia, śledzenia i analiz kampanii marketingowych np. w zakresie kosztów i zysków.

Moduł telemarketingu i telesprzedaży podnosi efektywność pracy telemarketerów i osób sprzedających drogą telefoniczną. Pozwala na kreowanie telefonicznej listy z kontaktów systemu Axapta, rozdział i zarządzanie rozmowami według rozmówców. 

Microsoft Business Solutions-Axapta jest systemem wielojęzycznym, zawierającym w swej standardowej wersji funkcjonalność wymaganą przez wiele krajów. Spełnia wymogi użytkowników większości krajów. Możliwości funkcjonalne, ale również technologiczne pozwalają na jednoczesną pracę w systemie wielu użytkownikom rozmieszczonym w licznych oddziałach, rozproszonych na terenie kraju lub całym świecie.  Otwarte środowisko programowania i dostęp do całego kodu źródłowego aplikacji pozwala na dopasowanie systemu do najbardziej  specyficznego profilu firmy. Axapta jest systemem wyjątkowo elastycznym dzięki czemu może rozwijać się wraz z rozwojem firmy.
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