
Klucz do Sukcesu

The Way to Grow

Zintegrowane Rozwi¹zanie ERP i E-Biznes



Navision Axapta jest rozwi¹zaniem klasy ERP  œwiatem  za  pomoc¹  najnowszych  technologii.

i e-biznes, które zapewnia doskona³¹ elastycz- Navision Axapta zawiera szerok¹ paletê 

noœæ oraz nieograniczon¹ swobodê rozwoju i kon- obszarów funkcjonalnych: Zarz¹dzanie Kontak-

figuracji. Przez ERP i e-biznes rozumiemy roz- tami z Klientem, Zarz¹dzanie Produkcj¹, Finanse, 

wi¹zanie obejmuj¹ce zarówno aplikacje tzw. "front Zarz¹dzanie £añcuchem Dostaw, Zarz¹dzanie 

office" jak i "back office". Rozwi¹zanie zapewnia- Projektami, Zarz¹dzanie Zasobami Ludzkimi, Ra-

j¹ce otwartoœæ, której przedsiêbiorstwa bêd¹ po- portowanie i analizy. Otwartoœæ aplikacji oraz ar-

trzebowa³y do zacieœniania relacji wewnêtrznych  chitektura oparta o jedn¹ logikê biznesow¹, jedn¹ 

z pracownikami i zewnêtrznych z odbiorcami, dos- bazê danych, jeden zestaw narzêdzi i jeden kod 

tawcami i partnerami. Zbudowanie trwa³ej sieci Ÿród³owy pozwala na komunikacjê z systemem     

takich powi¹zañ stanie siê prawdziwym wyzwa- z ka¿dego miejsca, o ka¿dej porze przez dowol-  

niem  w  najbli¿szej  przysz³oœci. ny interfejs: Windows, WWW, XML czy urz¹dze-

Navision Axapta oferuje takie mo¿liwoœci, co nia przenoœne. Dlatego w³aœnie Navision Axapta 

pragniemy  przedstawiæ  w  niniejszej  broszurze. jest  kluczem  do  sukcesu. 

Mimo gwa³townego rozwoju nowych techno-

logii system ERP wci¹¿ pozostaje sercem firmy - 

platform¹, która powinna zapewniæ kontrolê nad 

kluczowymi procesami. Jednak nie ka¿de serce 

bije równie mocno. Czynnikiem wyró¿niaj¹cym 

Axaptê jest zaawansowana technologia pozwa-

laj¹ca po³¹czyæ ca³e przedsiêbiorstwo jednym 

spójnym, niezak³óconym strumieniem informacji 

tak by interfejsy front office i back office 

funkcjonowa³y jak jedna ca³oœæ. Navision Axapta 

zawiera szereg narzêdzi do analiz biznesowych, 

wspomagaj¹cych procesy podejmowania decyzji 

jak równie¿ rozbudowan¹ funkcjonalnoœæ Zarz¹-

dzania Kontaktami z Klientem (CRM). Jest tak¿e 

przygotowana, aby po³¹czyæ u¿ytkowników ze 
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Rozszerzone rozwi¹zanie ERP i e-biznes jest otwartym

systemem, który mo¿e ³¹czyæ siê z systemami

wspó³pracuj¹cych firm niezale¿nie od ich po³o¿enia

i u¿ywanych przez nie urz¹dzeñ (umo¿liwia bezpoœredni¹

komunikacjê z firmami odbiorców i dostawców).
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Nie tylko utrzymanie tempa produkcji na po- zasobów i zapotrzebowania na materia³y poz- 

ziomie wymagañ rynku, ale tak¿e jej monitorowa- wala na tworzenie optymalnych harmonogra- 

nie jest podstaw¹ sukcesu rynkowego. Aby to mów, redukcjê przestojów i skrócenie cyklu 

osi¹gn¹æ potrzebny jest szybki dostêp do wyma- produkcyjnego przy jednoczesnym zmniejszeniu 

ganych informacji, odpowiednich do miej- kosztów. System posiada tak¿e szereg cech 

u³atwiaj¹cych pracê takich jak mechanizm elas-

tycznego zarz¹dzania wersjami List Sk³adowych 

(tak¿e wizualnie za pomoc¹ technologii "prze-

ci¹gnij i upuœæ"), który zapewnia œledzenie  

wszelkich  zmian.
sca i czasu. Niezbêdny do tego 

jest elastyczny, przejrzysty system ERP i e-biz-

nes, który mo¿na dopasowaæ do istniej¹cych 

procesów produkcyjnych oraz taki, który otwiera 

drzwi do nieograniczonych mo¿liwoœci, jakie nio-

s¹ ze sob¹ najnowsze technologie. To w³aœnie 

oferuje  Navision  Axapta.

Aby zoptymalizowaæ procesy produkcyjne        

i sprostaæ szybkim zmianom popytu, Navision 

Axapta zosta³a wyposa¿ona w narzêdzia kon-

troluj¹ce przebieg produkcji, umo¿liwiaj¹ce 

wizualizacjê procesów na ró¿nym poziomie  

szczegó³owoœci. Planowanie zaanga¿owania 
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Fakty

"Im dok³adniejsza kontrola poziomów 

magazynu tym lepiej dla naszych 

klientów, poniewa¿ pozwala im to na 

szybsze podejmowanie decyzji. 

Navision Axapta spe³nia ten wymóg

ju¿ dzisiaj. Co wiêcej u¿ywaj¹c 

rozwi¹zania Navision Axapta jesteœmy 

w stanie powi¹zaæ nasze informacje

z produkcji oraz z magazynu z danymi 

finansowymi, dziêki czemu 

uzyskujemy obraz naszej dzia³alnoœci 

w czasie rzeczywistym."

Mark Melfi III, Vice President

Southfield Packaging, USA

Dodatkowo, zaawansowany obszar funkcjo-

nalnoœci Ewidencja Czasu Pracy mo¿e miêdzy 

innymi automatycznie generowaæ podstawê do 

wyliczania wynagrodzenia dla pracowników         

w zadanym okresie, na podstawie danych z pro-

dukcji oraz absencji. Wszystkie te cechy poz-

walaj¹ na istotn¹ optymalizacjê œrodowiska 

produkcyjnego. Ponadto, dziêki wbudowanym 

interfejsom opartym o WWW, XML i urz¹dzenia 

przenoœne, Navision Axapta ju¿ dziœ jest w sta-  

nie obj¹æ swoim zasiêgiem procesy zewnêtrzne - 

³¹cz¹ce  firmê  z  dostawcami  i  odbiorcami.

• Planowanie Generalne

• Planowanie Zapotrzebowania na Materia³y

  (wed³ug ró¿nych scenariuszy)

• Zarz¹dzanie Zasobami

• Planowanie Zaanga¿owania Zasobów

• Planowanie Zadañ i Operacji

• Zaawansowane Listy Sk³adowe i Marszruty

• Wykres Gantt'a

4 5

Planow
anie operacji

     Projektowanie list sk³adowych odbywa siê

graficznie z pomoc¹ technologii "przeci¹gnij i upuœæ".
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Szybkoœæ reakcji na bodŸce zewnêtrzne i wew- od kontroli stanu zapasów, przez magazynowanie 

nêtrzne jest dzisiaj podstaw¹ wszelkich dzia³añ   a koñcz¹c na dostarczeniu towaru do Odbiorcy. 

na rynku. SpóŸniona decyzja niczym nie ró¿ni   A by to osi¹gn¹æ konieczne jest posiadanie sys-

siê od jej braku. Kluczem do uzyskania odpowied- temu ERP, który bêdzie w stanie zintegrowaæ 

niej szybkoœci reagowania jest zapewnienie spój- kluczowe procesy w firmie oraz zapewniæ bie¿¹- 

nego i p³ynnego przebiegu procesów, pocz¹wszy c¹ wymianê informacji z dostawcami i odbior  

cami.

Takim potencja³em dysponuje Navision 

Axapta.

Dziêki zaawansowanej techno-

logii, uniwersalne rozwi¹zanie 

Navision Axapta mo¿na zmo-

dyfikowaæ w taki sposób by 

doskonale odzwierciedla³o 

procesy zachodz¹ce w fir-

mie, czego efektem jest 

niezak³ócona i wydajna pra-

ca. O czymœ takim marzy ka¿da 

firma.

Szybkoœæ bez Przeszkód

"Jesteœmy bardzo zadowoleni

z wyników. Ale nasi klienci s¹ jeszcze 

bardziej zadowoleni, poniewa¿ 

informacja o ich zamówieniach jest

dla nas dostêpna natychmiast. Kiedy 

zadaj¹ pytanie jesteœmy w stanie 

odpowiedzieæ niezale¿nie od tego,

w jakiej fazie realizacji znajduje siê ich 

zamówienie. Mo¿emy ostrzec ich, jeœli 

pojawiaj¹ siê potencjalne problemy lub 

powiadomiæ, jeœli jesteœmy w stanie 

zrealizowaæ zamówienie wczeœniej ni¿ 

zosta³o to ustalone."

Andrew G. Blodgett, President

Waller Flowerseed, USA

Zarz¹dzanie Magazynem oraz Kontrola 

Zapasów odbywa siê w systemie w oparciu            

o szczegó³owo opracowane procesy obs³ugi 

towarów i monitorowania transakcji. Pozwala to  

na znaczn¹ redukcjê zapasów oraz kosztów 

ogólnych. Automatyzacja procesów sk³adania   

zamówieñ, dostawy oraz fakturowania - tak¿e 

przez Internet - usprawnia obs³ugê klienta. Po-

nadto zastosowanie Planowania Ogólnego daje 

mo¿liwoœæ prognozowania poziomów maga-

zynowych wed³ug ró¿nych scenariuszy. Sce-

nariusz bie¿¹cy mo¿na ³atwo zmieniæ w zale¿-

noœci od zmieniaj¹cych siê warunków zewnê-

trznych tak, aby stany magazynowe utrzymywane 

by³y  na  poziomie  realnego  zapotrzebowania.

Du¿a przejrzystoœæ systemu - od hali produk-

cyjnej przez magazyn a¿ do wysy³ki - zdecydo-

wanie usprawnia proces decyzyjny oraz pozwala 

na tworzenie realistycznego planu i jego bie¿¹c¹ 

korektê.

Navision Axapta jest systemem, który umo¿-

liwia realizacjê wszystkich wspomnianych wy¿ej 

celów w prosty sposób, poniewa¿ jest roz-

szerzonym rozwi¹zaniem ERP i e-biznes, które 

doskonale sprawdza siê pracuj¹c jednoczeœnie    

z wieloma typami interfejsów: WWW, Windows, 

XML oraz urz¹dzeniami przenoœnymi. Oznacza  

to, i¿ niezale¿nie od Ÿród³a pochodzenia danych, 

system integruje je w jeden spójny zbiór, tworz¹c 

wydajny ³añcuch ³¹cz¹cy odbiorców, dostawców, 

produkcjê  oraz  dystrybucjê.

Fakty
• Samoobs³ugowy Sklep Internetowy

• Planowanie Poziomów Magazynowych

• Planowanie Pokrycia

• Umowy Handlowe

• Zarz¹dzanie Magazynem
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Samoobs³ugowy Sklep Internetowy (interfejs systemu

oparty o WWW, udostêpniany odbiorcom) zawiera szereg

                   udogodnieñ u³atwiaj¹cych u¿ytkownikowi

                korzystanie z serwisu.
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Fakty
• Samoobs³ugowy Sklep Internetowy

• Planowanie Poziomów Magazynowych

• Planowanie Pokrycia

• Umowy Handlowe

• Zarz¹dzanie Magazynem
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Samoobs³ugowy Sklep Internetowy (interfejs systemu

oparty o WWW, udostêpniany odbiorcom) zawiera szereg

                   udogodnieñ u³atwiaj¹cych u¿ytkownikowi

                korzystanie z serwisu.



Si³a Przep³ywu Informacji

CRM: Poznaj Potrzeby Swoich Klientów Funkcjonalnoœæ Telemarketing/Telesprzeda¿ za-

Nie bez przyczyny Zarz¹dzanie Kontaktami   p e wnia przejrzys toœæ i kontrolê wszys tkich  

z Klientem (CRM) sta³o siê bardzo gor¹cym procesów telemarketingowych, co pozwala na 

tematem. W sytuacji, gdy dostêpne na rynku optymalne wykorzystanie personelu. Integracja 

produkty staj¹ siê coraz bardziej do siebie systemu z urz¹dzeniami telefonicznymi zapew- 

podobne, zwyciê¿a strategia uwzglêdniaj¹ca fakt, nia  ich  ³atw¹  obs³ugê  bez  krêpo wania  r¹k.

¿e uwaga poœwiêcona klientowi jest decyduj¹- Obszar funkcjonalny Automatyzacja Marke-

cym  czynnikiem  w  jego  zdobyciu  i  utrzymaniu. tingu u³atwia zarz¹dzanie kampaniami marketin-

Bez efektywnego przep³ywu in formacji  gowymi, co w po³¹czeniu z Zarz¹dzaniem Doku-

pomiêdzy systemami front oraz back office, trudno mentami pozwala w prosty sposób œledziæ 

jest uzyskaæ wydajny CRM. Navision Axapta   ws z ys tk ie  poczynione wzglêdem danego klienta 

w tym obszarze zawiera wszystko, co niezbêdne dzia³ania. Wykorzystanie zasobów jest monitoro-

do maksymalizacji i kontroli wydajnoœci proce-  wane, aby okreœliæ efektywnoœæ dzia³añ marke-

sów front office. Daje mo¿liwoœæ indywidualizacji tingowych. Dodatkowo architektura systemu 

podejœcia do ka¿dego klienta i odzwierciedlenia oparta o jedn¹ bazê danych i jedn¹ logikê 

jego potrzeb w systemie informatycznym przed- biznesow¹ zapewnia spójnoœæ danych oraz ³atwy 

siêbiorstwa. Wykorzystanie obszaru funkcjonal- do nich dostêp wszystkim uprawnionym, z do-

nego Automatyzacja Procesu Sprzeda¿y pomo¿e wolnego miejsca o dowolnej porze. Co wiêcej 

handlowcom maksymalizowaæ przychody a dziê- Navision Axapta wspomaga obs³ugê zewnêt-

ki Zarz¹dzaniu Sprzeda¿¹, osoby podejmuj¹ce rznych procesów - ³¹cz¹cych firmê z dostawcami, 

decyzje strategiczne dla firmy bêd¹ mia³y sta³y odbiorcami i partnerami, co powoduje, ¿e realny 

dostêp do aktualnych danych o sprzeda¿y. zasiêg firmy znacznie  siê  powiêksza.

HRM: Poznaj swoich pracowników

Zarz¹dzanie Zasobami Ludzkimi (HRM) to wiedza 

o pracownikach - kim s¹, czego potrzebuj¹,  

wiedza o procesach rekrutacyjnych, szkoleniach   

i œcie¿kach kariery. Tylko firmy, które dostrzeg¹ 

kluczow¹ rolê kapita³u intelektualnego swoich 

pracowników oraz udoskonal¹ swe umiejêtnoœci  

w jego optymalizacji bêd¹ w stanie osi¹gn¹æ 

sukces na jutrzejszym rynku. Funkcjonalnoœæ 

HRM w Navision Axapta umo¿liwia zautoma-

tyzowanie procesów zwi¹zanych z HRM oraz 

dopasowanie umiejêtnoœci personelu do sta-

nowisk, wystêpuj¹cych w przedsiêbiorstwie. 

Dziêki dostêpnoœci interfejsu WWW procesy te 

mog¹ byæ realizowane przez firmow¹ sieæ Intranet. 

To nie tylko oszczêdnoœæ czasu, to tak¿e nie-

oceniona pomoc w utrzymaniu najwiêkszego 

kapita³u  firmy  -  wykwalifikowanego  personelu.

Analizy i Raportowanie

Rzeczywisty potencja³ firmy opiera siê nie tylko na 

jej materialnych aktywach, ale tak¿e na zgro-

madzonej wiedzy. Aby w³aœciwie zarz¹dzaæ t¹ 

wiedz¹ i wykorzystywaæ j¹ w mo¿liwie najlepszy 

sposób potrzebne jest rozszerzone rozwi¹zanie 

ERP. Rozwi¹zaniem takim jest Navision Axapta.   

Z jego pomoc¹ mo¿liwe jest gromadzenie, 

organizowanie i analizowanie bogactwa posia-

danych przez przedsiêbiorstwo informacji. Wœród 

funkcjonalnoœci Navision Axapta wymieniæ mo¿na 

metodê Zbilansowanej Karty Wyników (Balanced 

Scorecard), System Zarz¹dzania Efektywnoœci¹ 

(transakcyjny system oparty o tzw. konta wiedzy) 

...

 oraz G³ówne WskaŸniki Efektywnoœci. Wszystkie 

wyniki przedstawiane s¹ graficznie w bardzo 

przejrzysty sposób.

CRM, Fakty

Kadry, Fakty

Analizy i Raportowanie,
Fakty

• Zbilansowana Karta Wyników

• Planowanie Strategiczne

• Kwestionariusze (Interfejs WWW lub WIndows)

• Zarz¹dzanie Procesami Biznesowymi

• Informacja Zarz¹dcza

• Struktura Organizacyjna

• Portal Pracownika: Informacje Personalne

  i o Projektach

• Odwzorowanie Umiejêtnoœci i Stanowisk

• Rekrutacja

• Zarz¹dzanie Szkoleniami

• Zarz¹dzanie Absencj¹

• Automatyzacja Procesu Sprzeda¿y

• Zarz¹dzanie Sprzeda¿¹

• Telemarketing, Telesprzeda¿

• Zarz¹dzanie Projektem

• Analizy biznesowe - OLAP

• Automatyzacja Marketingu 

• Zarz¹dzanie Dokumentami

• Kwestionariusze

• Zarz¹dzanie Kontaktami

• Integracja z Urz¹dzeniami Telefonicznymi

• Samoobs³ugowy Sklep Internetowy

"Od pocz¹tku wiedzieliœmy,

¿e Navision Axapta jest dla nas

najlepszym rozwi¹zaniem klasy

ERP/CRM."

Mark Melfi III, Vice President

Southfield Packaging, USA
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Sprawne zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem nego po³o¿enia, co gwarantuje szczeln¹ kontrolê 

wymaga szybkiego dostêpu do bie¿¹cych infor- bud¿etu.

macji o sytuacji finansowej, bez wzglêdu na to Navision Axapta jest produktem w pe³ni miê-

gdzie generowane s¹ przychody i koszty. Oczy- dzynarodowym - pozwala na przeprowadzanie 

wiœcie aplikacja finansowa Navision Axapta jest transakcji w wielu walutach, zgodnie z regula-

silnym i obszernym narzêdziem, pozwalaj¹cym na cjami  prawnymi  i  podatkowymi  danego  kraju.

uzyskanie finansowego obrazu dzia³añ firmy, Ponadto, Navision Axapta pozwala na ³¹czenie 

utworzenie realistycznych prognoz i podjêcie danych z ró¿nych Ÿróde³ a nastêpnie konsoli-

w³aœciwych decyzji na ka¿dym poziomie organi- dowanie  ich  w  jednolity  strumieñ  informacji.

zacyjnym.

Navision Axapta to nie tylko elastyczny i ot-

warty system, który umo¿liwia czerpanie danych    

z ró¿nych Ÿróde³ - to system zapewniaj¹cy przej-

rzystoœæ, dziêki której z ³atwoœci¹ mo¿na œledziæ 

ka¿d¹ transakcjê. Dziêki architekturze opartej o 

jedn¹ bazê danych i jedn¹ logikê biznesow¹, 

Navision Axapta pozwala œledziæ przychody           

i koszty przedsiêbiorstwa zarówno wed³ug linii 

produktów, MPK czy celów jak równie¿ wed³ug 

oddzia³ów i regionów niezale¿nie od ich global-

Doskonalenie Zarz¹dzania Projektem:

Powodzenie projektu zale¿y od mo¿liwoœci 

równoczesnego œledzenia ró¿nych jego aspektów, 

takich jak: przep³ywy pieniê¿ne, dostêpnoœæ 

materia³ów, zasoby ludzkie. Navision Axapta 

oferuje wysokiej klasy aplikacjê do zarz¹dzania 

projektami, która zapewnia ³atwe, efektywne 

wzglêdem kosztów prowadzenie projektu 

niezale¿nie od jego typu (zamkniêty b¹dŸ otwar-  

ty bud¿et), oraz miejsca realizacji (zewnêtrzny lub 

w firmie). Aplikacja ta pozwala na dopasowanie 

zakresu danych, sposobu ich prezentowania         

i poziomu szczegó³owoœci do potrzeb ka¿dego 

uczestnika projektu. Dostêp do danych mo¿e byæ 

zrealizowany przez Internet za poœrednictwem 

Portalu Pracownika - ³atwej do modyfikacji 

aplikacji WWW, która pozwala nie tylko na 

przegl¹danie danych, lecz tak¿e na ich wpro-

wadzanie  i  modyfikacje.

Tak daleko i tak szybko...

Teraz ³atwiej zrozumieæ, dlaczego Navision 

Axapta jest kluczem do sukcesu. W przypadku 

Axapty kwesti¹ jest nie gdzie znajduj¹ siê gra- 

nice, lecz jak daleko i jak szybko mo¿na pójœæ        

w stronê jednego, spójnego rozwi¹zania, które 

zawiera  wszystkie  niezbêdne  elementy.

Fakty

Koszt Kontaktu z Klientem

"Navision Axapta bêdzie 

finansowym i administracyjnym 

motorem w naszych rozwi¹zaniach 

e-commerce. Po sprawdzeniu 

mo¿liwoœci wielu produktów 

jesteœmy przekonani, ¿e Navision 

Axapta ma najwiêksz¹ wartoœæ

w stosunku do ceny."

Chris Voukidis, Director

Powerlan, Asia - Pacyfic

• Procedury Audytu

• Bud¿et Finansowy

• Analizy Biznesowe - OLAP

• Zarz¹dzanie Walutami

• Zarz¹dzanie Kontami Bankowymi

• Wielojêzycznoœæ, Uwzglêdnienie wymogów

  prawnych

• Raporty Finansowe, Raporty WWW

• Projekty Wewnêtrzne

• Projekty o Sta³ej i Zmiennej Cenie

• Zarz¹dzanie Projektami

• Zarz¹dzanie Materia³ami i Czasem 

• Portal Pracownika: Projekty
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Afryka Po³udniowa

Australia

Austria

Belgia

Brazylia

Czechy

Dania 

Finlandia

Francja

Hiszpania

Holandia

Indie

Islandia

Kanada

Kraje Nadba³tyckie

Niemcy

Norwegia

Polska

Portugalia

Rosja

Singapur

S³owenia

Stany Zjednoczone

Szwajcaria 

Szwecja

Turcja

Wêgry

Wielka Brytania

W³ochy

Biura Navision

znajduj¹ siê

w nastêpuj¹cych

krajach:

www.navision.plThe Way to Grow

Navision Polska Sp. z o.o.
ul. Cha³ubiñskiego 8
00-613 Warszawa

e-mail: ntr@navision.pl
www. navision.pl

tel.: +48 (022) 830 23 23
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Navision jest dostawc¹ zintegrowanych rozwi¹-

zañ wspomagaj¹cych zarz¹dzanie firm¹ typu  

ERP. Firma ma ju¿ ponad 130 000 klientów na 

ca³ym œwiecie, a sieæ partnerów sprzedaj¹cych      

i wdra¿aj¹cych jej systemy liczy ponad 2250 firm. 

Firma zatrudnia ponad 1100 profesjonalistów       

w 29 krajach. Do produktów firmy nale¿¹ m.in.: 

Navision Axapta®, Navision Financials®, Navision 

Manufacturing® oraz Navision XAL®. Navision 

powsta³a w grudniu 2000 roku z po³¹czenia 

Navision Software a/s oraz firmy Damgaard A/S. 

Wiêcej informacji na temat firmy oraz jej produ-

któw mo¿na odnaleŸæ na stronie internetowej 

www.navision.pl.
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