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| Navision Axapta® Kluczem do Sukcesu

Navision Axapta jest rozwitzaniem klasy ERP
i e-biznes, ktére zapewnia doskonail elastycz-
noce oraz nieograniczon® swobodé rozwoju i kon-
figuracji. Przez ERP i e-biznes rozumiemy roz-
witzanie obejmujtce zaréwno aplikacje tzw. "front
office" jak i "back office". Rozwitzanie zapewnia-
jice otwartoez, ktorej przedsiébiorstwa béd po-
trzebowa’y do zaciezniania relacji wewnétrznych
z pracownikami i zewnétrznych z odbiorcami, dos-
tawcami i partnerami. Zbudowanie trwa’ej sieci
takich powilzafi stanie sié prawdziwym wyzwa-
niem w najbli¢szej przyszioeci.

Navision Axapta oferuje takie mogliwoeci, co
pragniemy przedstawig w niniejszej broszurze.

Mimo gwa’townego rozwoju nowych techno-
logii system ERP wcil; pozostaje sercem firmy -
platform®, ktéra powinna zapewnig kontrolé nad
kluczowymi procesami. Jednak nie ka¢;de serce
bije réwnie mocno. Czynnikiem wyrd¢niajtcym
Axapté jest zaawansowana technologia pozwa-
lajtca po’*lczye ca’e przedsiébiorstwo jednym
spéjnym, niezakddéconym strumieniem informacji
tak by interfejsy front office i back office
funkcjonowaly jak jedna ca‘ora. Navision Axapta
zawiera szereg narzédzi do analiz biznesowych,
wspomagajicych procesy podejmowania decyzji
jak réwnie¢ rozbudowan? funkcjonalnozze Zarz-
dzania Kontaktami z Klientem (CRM). Jest tak¢e

przygotowana, aby po*lczyz u¢ytkownikow ze

ewiatem za pomoc® najnowszych technologii.
Navision Axapta zawiera szerok® paleté
obszaréw funkcjonalnych: Zarztdzanie Kontak-
tami z Klientem, Zarz1dzanie Produkcjt, Finanse,
Zarzldzanie £aficuchem Dostaw, Zarzldzanie
Projektami, Zarztdzanie Zasobami Ludzkimi, Ra-
portowanie i analizy. Otwartoez aplikacji oraz ar-
chitektura oparta o jedn® logiké biznesow?, jedn®
bazé danych, jeden zestaw narzédzi i jeden kod
Yrodlowy pozwala na komunikacjé z systemem
z ka¢dego miejsca, o ka¢dej porze przez dowol-
ny interfejs: Windows, WWW, XML czy urzidze-
nia przenoene. Dlatego wiaenie Navision Axapta

jest kluczem do sukcesu.

Rozszerzone rozwilzanie ERP i e-biznes jest otwartym
systemem, ktéry mo¢e 1czya sié z systemami
wspo*pracujrcych firm niezale¢nie od ich polo¢enia

i ugywanych przez nie urztdzefi (umogliwia bezpoerednit
komunikacjé z firmami odbiorcéw i dostawcow).

BACKoffice
Siea Siea
dostawcow elsfEs pracownikéw
Internet \ Internet
XML SCM | ERP ' CRM XML
WAP WAI
Siez e-biznes Siez
partneréw klientéw
FRONToffice



| Petna Integracja Wszystkich
Proceséw Produkcyjnych

Nie tylko utrzymanie tempa produkcji na po-
ziomie wymagarf rynku, ale tak¢e jej monitorowa-
nie jest podstaw® sukcesu rynkowego. Aby to
ositgnila potrzebny jest szybki dostép do wyma-

ganych informacji, odpowiednich do miej-

sca i czasu. Niezbedny do tego

jest elastyczny, przejrzysty system ERP i e-biz-
nes, ktory mo¢na dopasowaz do istniejicych
procesow produkcyjnych oraz taki, ktory otwiera
drzwi do nieograniczonych mog liwoeci, jakie nio-
st ze sob® najnowsze technologie. To wfaenie
oferuje Navision Axapta.

Aby zoptymalizowaz procesy produkcyjne
i sprostaz szybkim zmianom popytu, Navision
Axapta zosta’a wyposa;ona w harzédzia kon-
trolujtce przebieg produkcji, umog¢liwiajice
wizualizacjé proceséw na ré;nym poziomie

szczegbiowoeci. Planowanie zaanga¢owania

zasobOw i zapotrzebowania na materia’y poz-
wala na tworzenie optymalnych harmonogra-
moéw, redukcjé przestojow i skrdcenie cyklu
produkcyjnego przy jednoczesnym zmniejszeniu
kosztéw. System posiada taki;e szereg cech
uwlatwiajtcych pracé takich jak mechanizm elas-
tycznego zarztdzania wersjami List Sk3adowych
(tak¢e wizualnie za pomoct technologii "prze-

citgnij i upuea"), ktéry zapewnia cledzenie

wszelkich zmian.

"Im doktadniejsza kontrola pozioméw
magazynu tym lepiej dla naszych
klientéw, poniewaz pozwala im to na
szybsze podejmowanie decyzji.
Navision Axapta spetnia ten wymég
juz dzisiaj. Co wiecej uzywajac
rozwigzania Navision Axapta jesteSmy
w stanie powigza¢ nasze informacje

z produkcji oraz z magazynu z danymi
finansowymi, dzieki czemu
uzyskujemy obraz naszej dziatalnosci
W czasie rzeczywistym."

Mark Melfi lll, Vice President
Southfield Packaging, USA




Dodatkowo, zaawansowany obszar funkcjo-
nalnoeci Ewidencja Czasu Pracy mo¢ie miédzy
innymi automatycznie generowaz podstawé do
wyliczania wynagrodzenia dla pracownikow
w zadanym okresie, na podstawie danych z pro-
dukcji oraz absencji. Wszystkie te cechy poz-
walajt na istotn® optymalizacjé erodowiska
produkcyjnego. Ponadto, dziéki wbudowanym
interfejsom opartym o WWW, XML i urztdzenia
przenoene, Navision Axapta ju¢ dzie jest w sta-
nie obj1a swoim zasiégiem procesy zewnétrzne -

31czlce firmé z dostawcami i odbiorcami.
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| Szybkos$¢ bez Przeszkod

Szybkoez reakcji na bodYce zewnétrzne i wew-
nétrzne jest dzisiaj podstaw® wszelkich dzia’af
na rynku. SpdYniona decyzja niczym nie ro¢ni
sié od jej braku. Kluczem do uzyskania odpowied-
niej szybkoeci reagowania jest zapewnienie spoj-

nego i p*ynnego przebiegu procesow, pocztwszy

"Jestesmy bardzo zadowoleni

z wynikéw. Ale nasi klienci sa jeszcze
bardziej zadowoleni, poniewaz
informacja o ich zaméwieniach jest
dla nas dostepna natychmiast. Kiedy
zadaja pytanie jestesmy w stanie
odpowiedzie¢ niezaleznie od tego,

w jakiej fazie realizacji znajduje sie ich
zamoOwienie. Mozemy ostrzec ich, jesli
pojawiaja sie potencjalne problemy lub
powiadomic, jesli jesteSmy w stanie
zrealizowaé zamoéwienie wczesniej niz
zostato to ustalone.”

Andrew G. Blodgett, President
Waller Flowerseed, USA

od kontroli stanu zapasOw, przez magazynowanie
a koficztc na dostarczeniu towaru do Odbiorcy.
Aby to ositgnlz konieczne jest posiadanie sys-
temu ERP, ktory bédzie w stanie zintegrowaz
kluczowe procesy w firmie oraz zapewniz bie¢ -

¢t wymiané informacji z dostawcami i odbior

cami.
Takim potencja’em dysponuje Navision

Axapta.

Dziéki zaawansowanej techno-

logii, uniwersalne rozwitzanie
Navision Axapta mo¢gha zmo-
dyfikowaz w taki sposéb by
doskonale odzwierciedla’o
procesy zachodzxce w fir-
mie, czego efektem jest
niezak*écona i wydajna pra-
ca. O czyme takim marzy kagda

firma.



Zarzldzanie Magazynem oraz Kontrola
Zapasow odbywa sié w systemie w oparciu
0 szczegG’owo opracowane procesy obsiugi
towardéw i monitorowania transakcji. Pozwala to
na znaczn' redukcjé zapaséw oraz kosztow
ogolnych. Automatyzacja proceséw skiadania
zamowiefi, dostawy oraz fakturowania - takie

przez Internet - usprawnia obsiugé klienta. Po-

nadto zastosowanie Planowania Ogolnego daje

mo¢liwoez prognozowania pozioméw maga-
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zynowych wediug ré¢nych scenariuszy. Sce-

nariusz bie;lcy mogna ‘atwo zmienie w zale;-

noeci od zmieniajlcych sié warunkéw zewné-

trznych tak, aby stany magazynowe utrzymywane

|

by’y na poziomie realnego zapotrzebowania.

Du¢a przejrzystoez systemu - od hali produk- P

cyjnej przez magazyn a¢ do wysyki - zdecydo-

wanie usprawnia proces decyzyjny oraz pozwala

na tworzenie realistycznego planu i jego bieg1ct

korekté.

Navision Axapta jest systemem, ktory umog-
liwia realizacjé wszystkich wspomnianych wy;ej
celéw w prosty sposob, poniewa; jest roz-
szerzonym rozwilzaniem ERP i e-biznes, ktére
doskonale sprawdza sié pracujic jednoczeenie
z wieloma typami interfejsow: WWW, Windows,
XML oraz urztdzeniami przenoenymi. Oznacza
to, i¢, niezale;nie od Yréda pochodzenia danych,
system integruje je w jeden spéjny zbior, tworzic

wydajny 3aficuch #czicy odbiorcéw, dostawcow,

produkcjé oraz dystrybucjé.




| Sita Przepltywu Informacji

CRM: Poznaj Potrzeby Swoich Klientow

Nie bez przyczyny Zarzldzanie Kontaktami
z Klientem (CRM) sta’o sié bardzo goricym
tematem. W sytuacji, gdy dostépne na rynku
produkty stajt sié coraz bardziej do siebie
podobne, zwycié;a strategia uwzglédniajica fakt,
(e uwaga pocwiécona klientowi jest decyduj-
cym czynnikiem w jego zdobyciu i utrzymaniu.

Bez efektywnego przep’ywu informaciji
pomiédzy systemami front oraz back office, trudno
jest uzyskaz wydajny CRM. Navision Axapta
w tym obszarze zawiera wszystko, co niezbédne
do maksymalizacji i kontroli wydajnoeci proce-
séw front office. Daje mog¢liwoee indywidualizacji
podejecia do kaidego klienta i odzwierciedlenia
jego potrzeb w systemie informatycznym przed-
siébiorstwa. Wykorzystanie obszaru funkcjonal-
nego Automatyzacja Procesu Sprzeda¢y pomoge
handlowcom maksymalizowag przychody a dzié-
ki Zarztdzaniu Sprzedait, osoby podejmujice

decyzje strategiczne dla firmy béd® mia’y sta’y

dostép do aktualnych danych o sprzedagy.

Funkcjonalnozze Telemarketing/Telesprzeda;, za-
pewnia przejrzystoee i kontrolé wszystkich
procesow telemarketingowych, co pozwala na
optymalne wykorzystanie personelu. Integracja
systemu z urztdzeniami telefonicznymi zapew-
nia ich satw® obs*ugé bez krépowania rik.
Obszar funkcjonalny Automatyzacja Marke-
tingu ulatwia zarzidzanie kampaniami marketin-
gowymi, co w po*tczeniu z Zarztdzaniem Doku-
mentami pozwala w prosty sposéb cledzi
wszystkie poczynione wzglédem danego klienta
dzia*ania. Wykorzystanie zasobdw jest monitoro-
wane, aby okrecliz efektywnoez dzia’afi marke-
tingowych. Dodatkowo architektura systemu
oparta o jedn bazé danych i jednt logiké
biznesow zapewnia spéjnoez danych oraz atwy
do nich dostép wszystkim uprawnionym, z do-
wolnego miejsca o dowolnej porze. Co wiécej
Navision Axapta wspomaga obsugé zewnét-
rznych procesow - 31czicych firmé z dostawcami,
odbiorcami i partnerami, co powoduje, ¢e realny

zasiégfirmy znacznie sié powiéksza.




HRM: Poznaj swoich pracownikow

Zarzdzanie Zasobami Ludzkimi (HRM) to wiedza
0 pracownikach - kim s, czego potrzebujt,
wiedza o procesach rekrutacyjnych, szkoleniach
i ecie¢kach kariery. Tylko firmy, ktére dostrzeg®
kluczow rolé kapita’u intelektualnego swoich
pracownikéw oraz udoskonal® swe umiejétnoceci
w jego optymalizacji béd* w stanie ositgnia
sukces na jutrzejszym rynku. Funkcjonalnowcs
HRM w Navision Axapta umogliwia zautoma-
tyzowanie proceséw zwitzanych z HRM oraz
dopasowanie umiejétnoeci personelu do sta-
nowisk, wystépujicych w przedsiébiorstwie.
Dziéki dostépnocci interfejisu WWW procesy te
mog? bya realizowane przez firmow? siez Intranet.
To nie tylko oszczédnore czasu, to takie nie-
oceniona pomoc w utrzymaniu najwiékszego

kapita®u firmy - wykwalifikowanego personelu.

Analizy i Raportowanie

Rzeczywisty potencja’® firmy opiera sié nie tylko na
jej materialnych aktywach, ale taki;e na zgro-
madzonej wiedzy. Aby wlacciwie zarzldzaz t*
wiedz® i wykorzystywaz j* w mogliwie najlepszy
sposOb potrzebne jest rozszerzone rozwilzanie
ERP. Rozwilzaniem takim jest Navision Axapta.
Z jego pomoc® mo¢liwe jest gromadzenie,
organizowanie i analizowanie bogactwa posia-
danych przez przedsiébiorstwo informacji. Werdd
funkcjonalnoeci Navision Axapta wymienia mo¢na
metodé Zbilansowanej Karty Wynikow (Balanced
Scorecard), System Zarzldzania Efektywnoecit

(transakcyjny system oparty o tzw. konta wiedzy)

| CRM, Fakty

* Automatyzacja Procesu Sprzedazy
* Zarzadzanie Sprzedaza

* Telemarketing, Telesprzedaz

» Zarzadzanie Projektem

* Analizy biznesowe - OLAP

* Automatyzacja Marketingu

* Zarzadzanie Dokumentami

* Kwestionariusze

* Zarzadzanie Kontaktami

* Integracja z Urzadzeniami Telefonicznymi
* Samoobstugowy Sklep Internetowy

| Kadry, Fakty

 Struktura Organizacyjna

* Portal Pracownika: Informacje Personalne
i o Projektach

* Odwzorowanie Umiejetnosci i Stanowisk

* Rekrutacja

* Zarzadzanie Szkoleniami

* Zarzadzanie Absencja

| Analizy i Raportowanie,
Fakty

* Zbilansowana Karta Wynikéw

* Planowanie Strategiczne

» Kwestionariusze (Interfejs WWW lub Windows)
» Zarzadzanie Procesami Biznesowymi

* Informacja Zarzadcza

oraz G6wne WskaYniki Efektywnoeci. Wszystkie
wyniki przedstawiane s graficznie w bardzo

przejrzysty sposob.

"Od poczatku wiedzieliSmy,

ze Navision Axapta jest dla nas
najlepszym rozwigzaniem klasy
ERP/CRM."

Mark Melfi lll, Vice President
Southfield Packaging, USA
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| Zarzadzanie Przeptywami Pienieznymi

Sprawne zarz1dzanie przedsiébiorstwem
wymaga szybkiego dostépu do bie;cych infor-
macji o sytuacji finansowej, bez wzglédu na to
gdzie generowane s przychody i koszty. Oczy-
wiecie aplikacja finansowa Navision Axapta jest
silnym i obszernym narzédziem, pozwalajicym na
uzyskanie finansowego obrazu dzialafi firmy,
utworzenie realistycznych prognoz i podjécie
w3aeciwych decyzji na kagdym poziomie organi-
zacyjnym.

Navision Axapta to nie tylko elastyczny i ot-
warty system, ktéry umogliwia czerpanie danych
z ré¢nych Yréde® - to system zapewniajicy przej-
rzystoez, dziéki ktorej z 3atwoecit mo¢na cledziz
ka;d* transakcjé. Dziéki architekturze opartej o
jedn® bazé danych i jedn® logiké biznesow?,
Navision Axapta pozwala eledziz przychody
i koszty przedsiébiorstwa zaréwno wediug linii
produktéw, MPK czy celdw jak réwnie; wediug

oddzia*éw i regionéw niezale¢snie od ich global-

nego po’osenia, co gwarantuje szczeln® kontrolé
bud;etu.

Navision Axapta jest produktem w pe®ni mié-
dzynarodowym - pozwala na przeprowadzanie
transakcji w wielu walutach, zgodnie z regula-
cjami prawnymi i podatkowymi danego kraju.

Ponadto, Navision Axapta pozwala na 1czenie
danych z r6¢;nych Yréde® a nastépnie konsoli-

dowanie ich w jednolity strumiefi informaciji.




Doskonalenie Zarzadzania Projektem:

Powodzenie projektu zalejy od mog¢liwoeci
réwnoczesnego eledzenia ro¢ nych jego aspektdw,
takich jak: przepywy pienié;ne, dostépnocez
materia’dw, zasoby ludzkie. Navision Axapta
oferuje wysokiej klasy aplikacjé do zarzldzania
projektami, ktéra zapewnia ‘3atwe, efektywne
wzglédem kosztéw prowadzenie projektu
niezale;nie od jego typu (zamkniéty b1dY otwar-
ty budet), oraz miejsca realizacji (zewnétrzny lub
w firmie). Aplikacja ta pozwala na dopasowanie
zakresu danych, sposobu ich prezentowania
i poziomu szczegéowoeci do potrzeb ka¢dego
uczestnika projektu. Dostép do danych mo¢e byz
zrealizowany przez Internet za poerednictwem
Portalu Pracownika - ‘atwej do modyfikacji
aplikacji WWW, ktéra pozwala nie tylko na
przegltdanie danych, lecz takie na ich wpro-

wadzanie i modyfikacje.

Tak daleko i tak szybko...

Teraz ‘atwiej zrozumiez, dlaczego Navision
Axapta jest kluczem do sukcesu. W przypadku
Axapty kwestit jest nie gdzie znajduj* sié gra-
nice, lecz jak daleko i jak szybko mo¢na pojez
w stroné jednego, spéjnego rozwilzania, ktore

zawiera wszystkie niezbédne elementy.

"Navision Axapta bedzie
finansowym i administracyjnym
motorem w naszych rozwigzaniach
e-commerce. Po sprawdzeniu
mozliwosci wielu produktéow
jestesmy przekonani, ze Navision
Axapta ma najwieksza wartos¢

w stosunku do ceny."

Chris Voukidis, Director
Powerlan, Asia - Pacyfic




Navision jest dostawc® zintegrowanych rozwil-
zafi wspomagajlcych zarzldzanie firm% typu
ERP. Firma ma ju; ponad 130 000 klientéw na
ca’ym ewiecie, a sieg partneréw sprzedajicych
i wdra¢ajtcych jej systemy liczy ponad 2250 firm.
Firma zatrudnia ponad 1100 profesjonalistow
w 29 krajach. Do produktow firmy nale¢® m.in.:
Navision Axapta®, Navision Financials®, Navision
Manufacturing® oraz Navision XAL®. Navision
powsta’a w grudniu 2000 roku z po*lczenia
Navision Software a/s oraz firmy Damgaard A/S.
Wiécej informacji na temat firmy oraz jej produ-
ktébw mo¢na odnaleYz na stronie internetowej

www.havision.pl.

www.navision.pl

Wszystkie nazwy i znaki handlowe u;yte w tekecie s* znakami zastrze;,onymi dla ich wéaecicieli i zosta’y ugyte wy’tcznie w celu identyfikacji.
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