
Moduły
● Księga sprzedaży
● Księga zakupów
● Księga główna
● Kasa
● Konsolidacja
● Środki trwałe
● Projekty
● Wydatki pracownicze
● Oferty
● Zamówienia 

sprzedaży
● Zamówienia zakupu

● Magazyn
● EDI
● Montaż
● Kontrakty
● Zlecenia usług
● CRM
● Poczta mailowa 
● Konferencje & Chat
● Kalendarz & Zadania 

do wykonania
● Webshop
● Portal firmowy

● Serwer faksowy
● Telefony
● EPOS (Punkty 

sprzedaży)
● Zarządzanie 

zasobami
● Zarządzanie hotelami
● Restauracja
● Kurort
● Wynajem
● Pożyczki
● Deklaracje celne

Technologie
● WAN
● Otwarty TCP/IP
● Łącze ODBC
● Massive Cacheing
● Serwer FTP
● Generator raportów
● Możliwość edycji 

wyglądu ekranu
● Edycja formularzy 

wydruku
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Autoryzowany dealer Hansy

Profil firmy

Hansa Business Solutions jest liczącą się między-

narodową fi rmą produkującą oprogramowanie, 

specjalizującą się w aplikacjach biznesowych. Grupa 

fi rm Hansa zatrudnia ponad 130 pracowników w 22 

biurach w Europie i posiada sieć dystrybutorów w 

innych państwach. W każdym z biur lokalny Product 

Manager jest odpowiedzialny za śledzenie zmian w 

systemie legislacyjnym danego kraju oraz specyfi -

cznych wymagań rynku np. bankowość elektroniczna. 

Zaawansowany interfejs grafi czny użytkownika został opra-

cowany w 1988 roku początkowo dla komputerów Apple 

Macintosh. Kiedy w 1994 roku system został przeniesiony 

na platformę Windows, korzystało już z niego z zadowole-

niem tysiące użytkowników. Doświadczenie Hansa Business 

Solutions w sprzedaży na rynku międzynarodowym oraz no-

woczesna technologia stawiają system w doskonałej pozycji, 

pozwalajacej sprostać wezwaniom nadchodzącej dekady.

Hansa zapewnia szeroką gamę technologii wykorzysty-

wanych przez e-business, jak wewnętrzny i zewnętrzny e-

mail, rozwiązania Webshop, praca na PDA. Dodatkowo Hansa 

może być wykorzystana jako wewnętrzny portal fi rmy. System 

Hansa powstał przy wykorzystaniu języka oprogramowania 

ANSI C, doskonałej technologii służącej projektowaniu baz 

danych oraz komunikacji sieciowej. 

Umożliwiło to Hansa Business Solutions opracowanie pro-

duktu działającego na wielu różnych platformach ope-

racyjnych, przy jednoczesnym zoptymalizowaniu każdej 

wersji dla zapewnienia jej najlepszego funkcjonowania. 

Obecnie system Hansa jest dostępny na Windows - po-

cząwszy od 95 do XP, jak również platformach Windows 

CE, Mac OS 9 do X oraz Unix, Linux i OS/400. Hansa 

posiada certyfi kat IBM dotyczący działania na serwe-

rach tej fi rmy: xSeries, pSeries, iSeries oraz zSeries.

Grupa produktów Hansaworld została zaprojektowana z myślą o indy-

widualnych wymaganiach biznesowych i proceduralnych twojej firmy. 

Pozwala to przedsiębiorstwom różnej wielkości, reprezentującym 

różne gałęzie przemysłu  na zwiększenie produktywności i znaczne 

zmniejszenie kosztów działalności w krótkim czasie. Hansaworld to 

unikalne rozwiązanie, któremu zaufało już ponad 55 000 managerów 

na całym swiecie.

www.hansaworld.com
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W sercu Hansy
Hansa to idealne rozwiązanie dla większości 

przedsiębiorstw poczynając od małych, początkujących 
firm, poprzez firmy średnie,do koncernów światowych. 
System może realizować podstawowe funkcje lub spełniać 
bardzo wysokie wymagania w zależności od potrzeb klien-
ta oraz ustawień dokonanych w Hansie.

WBUDOWANO
- Narzędzia wspomagania sprzedaży (CRM)
- Wewnętrzną i zewnętrzną pocztę elektroniczną
- Intranet
- Zarządzanie dokumentami
- Webshop

PRACA W SIECI ROZLEGŁEJ
- Duża prędkość pracy nawet przez internet
- Łączność przez sieć telefoniczną w tym GSM/GPRS
- Zaprojektowany interfejs na Pocket PC
- Gotowe rozwiązanie do ASP

OTWARTY
- Możliwość jednoczesnej pracy na wielu platformach sys-
temowych (Windows, Mac, Linux)
- Skalowalne serwery w tym Unix
- Otwarty TCP/IP do komunikacji z zewnętrznymi 
aplikacjami

MIĘDZYNARODOWY
- Wielowalutowość
- Dostosowany do równoległej ewidencji w Euro i drugiej 
walucie podstawowej
- Wydruki i zapis danych w wielu językach
- 20 dostępnych wersji językowych

PROSTY W OBSŁUDZE
- Wiele standardowych raportów
- Możliwość drążenia w raportach
- Możliwość edycji formularzy wydruku, wyglądu ekranu 
oraz raportów
- Spójny wygląd, projekt i architektura

SZYBKI DO WDROŻENIA
- Sprawdzona, działająca technologia
- Jedna baza danych, jeden interfejs 
- Szeroki zakres funkcjonalności
- Doskonale zaprojektowany interfejs użytkownika

BEZPIECZNE ROZWIĄZANIE NA 
PRZYSZŁOŚĆ
- Mieszane platformy dla serwerów i klientów
- Standardowa technologia
- Możliwość przejścia do innych rozwiązań Hansaworld 
- Wiele wdrożeń na całym świecie

Ponad 55 000 wdrożeń 
oprogramowania Hansa-
world na całym świecie.

HANSA DLA TWOJEJ FIRMY
Hansa posiada wiele funkcji wspomagających bieżącą pracę 
w większości firm, co potwierdzają poniższe przykłady. 

Hansa dla firm dystrybucyjnych
- szybkie przejście od ofery do faktury sprzedaży
- śledzenie towarów według wielkości, koloru lub jednostki 
miary
- zarządzanie łańcuchem dostaw
- prowadzenie szerokiej gamy cen i rabatów
- wiele lokalizacji
- dokumenty celne i Intrastat (raport dotyczący przewozu 
towarów w UE)
- generowanie kodów kreskowych dla partii towarów z 
możliwością drukowania
- śledzenie numeru seryjnego jednostki lub partii towaru

Hansa dla firm korporacyjnych, o 
rozproszonej lokalizacji
- generowanie raportu konsolidacja bez konieczności 
transferu danych 
- funkcja “Drag & Drop” (“Przeciagnij i Upuść”) pomiędzy 
firmami
- automatyczne tworzenie operacji
- samodzielny serwer (ASP) dla wielu lokalizacji
-wielo-języczne interfejsy dla lokalnego języka danych

Hansa dla profesjonalnych firm 
usługowych
- fakturowanie według cen ustalonych lub zgodnie z 
realizacją 
- fakturowanie po zakończeniu etapu lub w dowolnie 
wybranym momencie
- planowanie i budżetowanie

- rejestracja czasu pracy na podstawie kalendarzy i kart 
pracy
- możliwość zakumulowania wydatków i kosztów

- raporty informujace o postępie prac, grupujące wszystkie 
zdarzenia dotyczące projektu 

Hansa dla firm serwisowych
- produkty w serwisie
- dowolna częstotliwość fakturowania
- fakturowanie zbiorcze
- sprawdzanie gwarancji, z odniesieniem do historii 
sprzedaży
- zlecanie prac specjalistom
- koszty pracy i robocizny
- dochodowość, rentowność kontraktów

Hansa dla sprzedaży detalicznej
- punkty sprzedaży - szybkie wprowadzanie dokumentów
- interfejs do czytnika kodów kreskowych, drukarek wier-
szowych oraz touch screenʼów
- obsługa wielu lokalizacji on-line 
- cenniki brutto

Hansa dla firm produkcyjnych
- wielopoziomowa specyfikacja materiałowa
- zakupy i produkcja metodą “na czas”
- zakup surowców po uwzględnieniu wielkości sprzedaży 
i ilości na magazynie
- demontaż

Hansa a hotele
- graficzny system rezerwacji 
- zintegrowany z “touch screen” , umożliwia grupowanie 
zamówień klienta w jedno 
- interfejs do centrali telefonicznej z możliwością rozliczania 
kosztów rozmów telefonicznych z poszczególnych pokojów
- interfejs do telewizji kablowej, telefonicznego wprowa-
dzania danych oraz systemu kluczy (zabezpieczeń)
- rozwiązania wspomagające prace recepcji i obsługi ho-
telowej
- rezerwacja wycieczek

Hansa dla firm specjalizujących się w 
wynajmie 
- ewidencja wynajmu terminowego i bezterminowego
- wynajem oznaczonych jednostek towarów oraz 
aksesoriów
-  odbiór i wymiana
-graficzne zestawienie według typów wynajmowanych za-
sobów
- fakturowanie według dnia kalendarzowego lub robo-
czego

HANSA DLA 
ZARZĄDZANIA

Menadżer Zadań i Obsługa
Hansa rozszerza tradycyjną definicję zintegrowanego 
rozwiązania księgowego i ERP do zupełnie nowych wymia-
rów, kładąc szczególny nacisk na proces zarządzania 
jako naistotniejszy w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa. 
Zintegrowana Lista Zadań (To do) wyznacza konkretne 
czynności do wykonania dla poszczególnych pracowników. 
Graficzna prezentacja Kalendarzy przedstawia dostępne 
zasoby, a także umożliwia szybką kontrolę planów pracy 
pracowników. Hansa umożliwia załączanie zewnętrznych 
plików do wszystkich rekordów w bazie danych , czyniąc je 
dostępnymi dla wszystkich autoryzowanych użytkowników 
systemu. Monitoring wydajności pracy można zbudować w 
oparciu o Menadżera Zadań -co jest szczególnie istotne dla 
ISO 9000.

System został wyposażony w narzędzia wspomagające 
prowadzenie efektywnych kampanii sprzedaży, obsługę 
handlową oraz śledzenie kontaktów z odbiorcami. W 
zależności od profilu firmy Hansa pozwala zdefiniować 
różne typy klasyfikacji odbiorców. Każdą informację 
utworzoną w prostym edytorze tekstu można przesłać dalej 
w formie listu, faksu lub e-maila. Za pomocą Menadżera 
Zadań można rejestrować kluczowe kwestie przeprowa-
dzonych rozmów telefonicznych i spotkań handlowych. 
Pełna integracja systemu pozwala na gromadzenie 
wychodzących i przychodzących informacji od odbiorców 
oraz innych dokumentów. W systemie dostępna jest pełna 
historia kontaktów z danym odbiorcą łącznie z podstawową 
informacją np. o zakupionych towarach. Definiowane w 
systemie Konferencje umożliwiają szczegółowe zaprojek-
towanie intranetu (a nawet extranetu). Konferencje służą 
do gromadzenia istotnych informacji i dokumentów firmy 
udostępnianych pracownikom w zależności od ich praw 
dostępu - np. pliki w formacie pdf lub materiały marke-
tingowe można dołączyć bezpośrednio z Konferencji do 
e-maila za pomocą funkcji “drag & drop”.

Hansa eBusiness
Hansa posiada wbudowaną funkcjonalność umożliwiajacą 
tworzenie i modyfikację serwisów internetowych w czasie 
rzeczywistym. Hansa dostarcza szablony do budowania 
stron internetowych i Webshopa, umożliwiając dostoso-
wanie wyglądu serwisu internetowego do oczekiwań klienta, 
definiowanie elastycznych grup towarowych, a także zapis 
i wyświetlanie danych w dowolnym języku. Hansa umożliwia 

dostęp z zewnątrz poprzez przegladarkę internetową 
określonym grupom w zależności od zdefiniowanego 
poziomu dostępu np. podwykonawcom w celu uzupełnienia 

kart pracy. Każdy autoryzowany użytkownik Hansy może za 
pomocą portala firmowego przeglądać pocztę elektroniczną, 
kalendarz, zadania do wykonia, generować raporty i ana-
lizować dane. Alternatywnie, dostęp do systemu można 
uzyskać również używając laptopa lub pracując na PDA, 
łącząc się przez internet lub za pośrednictwem telefonu 
GSM/GPRS . Hansa wspomaga języki komunikacji XML, EDI, 
bankowość elektroniczną (BACS), a także rozwiązanie do 
obsługi centrali telefonicznej. 

Technologia
Niezwykle nowoczesna architektura Hansy zapewnia po 
wdrożeniu stabilny fundament w rozwoju firmy na wiele 
lat. Skalowalność serwerów od systemów desktopowych 
do systemów mainframowych zapewnia bezpieczny rozwój 
przedsiębiorstwa. Dla firm, które potrzebują lepszej jakości 
i pojemności zaleca się szczególnie serwery xServe dla 
komuterów Apple oraz serwery IBM eServers uruchamiane 
na Unix lub Linux. Otwarta, wciąż rozwijana technologia 
umożliwia szybkie zaprojektowanie aplikacji klienta kom-
patybilnego z najnowszymi systemami operacyjnymi w 

Plik bazy danych
Dzięki obiektowej budowie bazy danych i strukturze in-
deksów Hansa gromadzi wszystkie istotne informacje bi-
znesowe w jednym pliku bazy danych, a nie w wielu różnych 
aplikacjach zewnętrznych. Pozwala to na wyświetlanie 
i przeglądanie w tym samym momencie informacji o szero-
kim zasięgu np. osoba odpowiedzialna za należności może 
jednocześnie przeglądać otwarte oferty, obrót towarowy 
klienta, informacje z działu handlowego, prowadzone 
naprawy i analizować podstawowe informacje księgowe.

e-mail
Restaurant

Hotel
Booking Point of

Sales Stock
Control Purchase

Order Customs
Exp/Imp

Task
Manager Resource

Planning Job
Costing/
Billing Invoicing

Sales
Ledger Nominal

Ledger Purchase
Ledger

Group
Calendar

Expenses
Rental

Fixed
Assets Multi

Dimensional
Analysis Report

Generator

Groupware
Conference

Chat Contract
Manager

EDI
Loan

Manager Multi
Company
Consoli-
dation Auto-

mation

Workflow
Manager Document

Manager HAL
Customi-

sation Web
Services

.netFax
Ftp

Telephony Integration
Toolkit

CRM

Resort Quotations
Pipeline
Manager Sales

Order Service
Order Manu-

facturing

E-Business
Web Shops

Portals
Production
Assemblies Serial

Numbering

Workflow Document management

Distribution Services

CRM

Accounts Technology

Web Portal

Leisure

Hansaworld Honeycomb – ERP, CRM, e-Business, Accounts –
All in One Integrated Solution

Other

Specialised
modules


