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Podsumowanie
Kraj: Polska, Europa
Sektor: Telekomunikacja

Profil Klienta

Telecom jest spotka zajmujacg sie budowa sieci
telefonii komorkowej. Firma bierze  udziat
w projektach najwiekszych operatoréw sieci
komérkowych na terenie Polski, Rosji, Danii, Szwecji
i innych krajéw europejskich.

Pozycja rynkowa firmy
Telecom dziata w branzy telekomunikacyjnej od

ponad 12 lat, stad cieszy sie zaufaniem
najwigkszych ~ Swiatowych  operatoréw  sieci
komoérkowych. Firma uczestniczyta w pionierskich

projektach na polskim rynku, m.in. w budowie

pierwszej stacji bazowej dla Plus GSM.

Rozwigzanie

Dynamiczny rozwdj firmy i rozszerzenie ofert
oferowanych ustug sprawito, ze firma odczuta
potrzebe posiadania niezawodnego, zintegrowanego
systemu usprawniajgcego jej dziatanie na wszystkich
polach. Telecom zdecydowat sie na wdrozenie
zintegrowanego systemu Microsoft Dynamics AX.
Implementacje systemu przeprowadzita firma
Response - zaufany i certyfikowany partner
Microsoft Dynamics.

Kluczowe Czynniki Sukcesu

. Ze wzgledu na zintegrowanie systemu,
wszystkie kluczowe informacje zgromadzone
zostaty w jednym miejscu, co znacznie utatwia
i przyspiesza korzystanie z nich.

. FunkcjonalnoS¢ pozwalajgca na szacowanie
rentownosci poszczegblnych zleceri pozawala
na wybor najbardziej atrakcyjnych projektow.

. Aplikacja AX People znacznie usprawnia
zarzadzanie zasobami ludzkimi, a takze
pozwala na ewidencje uprawnien
poszczegdinych pracownikow.

. Funkcja wspierajaca zarzadzanie
dokumentami pozwala na biezaco $ledzi¢
obieg dokumentdw, minimalizuje ryzyko
zgubienia lub przeterminowania transakcji.

. Zintegrowanie kontrolingu ze strefg
dziatalnosci operacyjnej umozliwia uzyskanie
petnego obrazu sytuacji firmy
oraz podejmowanie decyzji opartych na
twardych danych.

Microsoft Dynamics - analizz

Telecom Kubera i Pawtowski Spotka Jawna wdrozyta system Microsoft
Dynamics AX w celu petnej integracji proceséw biznesowych
zachodzacych w firmie, usprawnienia proceséw zwigzanych z dziatem
ksiegowosci oraz dziatem logistyki.

,Ze wzgledu na ciggly rozwdéj firmy szukaliSmy rozwigzania, ktore
usprawnitoby zarzgdzanie kluczowymi procesami zachodzgcymi
w firmie. Microsoft Dynamics AX spetnit nasze wymagania. Zarzgdzanie
poszczegblnymi obszarami dziatalnosSci firmy jest teraz prostsze, szybsze
i bardziej doktadne”

Piotr Pawtowski, dyrektor generalny Telecom Sp. j.

Wprowadzenie

Telecom Kubera i Pawlowski Spétka Jawna to firma dynamicznie dziatajaca
w branzy telekomunikacyjnej od ponad 12 lat. Gtdwnym obszarem dziatalnoSci
firmy jest budowa sieci telefonii komoérkowej. Firma uczestniczyta w budowie
pierwszej stacji bazowej Plus GSM oraz realizowata projekt dla Centertel -
IDEA, rozpoczynajac instalacje sieci SDH na bazie radiolinii dla Centertel. W
marcu 2002 roku firma uzyskata certyfikat ISO 9001.

Obecnie Telecom bierze udziat w projektach firm Polkomtel, Orange oraz Era.
Telecom wykonywat réwniez instalacje dla znanych operatoréw Swiatowych tj.:
diAX (Szwajcaria), Sonofon (Dania), Vodafon (Rosja), Telefonica (Hiszpania),

Eurotel (Szwecja), Optimus (Portugalia).
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,Wielojezycznos¢ aplikacji
oraz wdrozenie modutu
Lorojekty” zwiekszyto
efektywnos¢ zarzgdzania
jakoscig wykonywanych przez
nas ustug. Scista integracja
kontrolingu ze strefg
dziatalnosci operacyjnych
spowodowata uzyskiwanie
rzetelnych

i doktadnych informacji,
niezbednych do
podejmowania decyzji
podczas planowania

i budowy sieci GSM”

Piotr Pawtowski, dyrektor generalny
Telecom Sp. j.

Wyzwanie

W  ostatnim czasie firma  Telecom
dynamicznie rozwija wszystkie obszary swojej
dziatalnosci.

,Nie moglismy pozwoli¢, aby dotychczas
wykorzystywany przez naszg firme system IT
hamowat rozwoj firmy. Brak powigzania
pomiedzy S$wietnie dziatajgcymi modutami
znacznie  wydtuzat czas  opracowania
potrzebnych informacji. Czas, za ktéry nie
chcieliSmy ptaci¢. Stawiane przez naszych
Klientow pytania wymagajg szybkiej analizy
i precyzyjnej  odpowiedzi, przy  jak
najmniejszym marginesie btedu” - méwi Piotr
Pawtowski, dyrektor generalny Telecom Sp. j.

Zarzad firmy zdecydowat sie na wdrozenie
nowego systemu ze wzgledu na znaczne
zwiekszenie obszaru dziatalnosci. Telecom od
poczatku swojej dziatalnosci byt firma
ustugowg - TI. Od stycznia 2009 roku firma
oferuje wszystkie wystepujgce w procesie
TurnKey ustugi - od wyszukania lokalizacji,
uzyskania pozwolenia na budowe, prace
budowlane oraz TI, dlatego potrzebowata
solidnego wsparcia do zarzgdzania
projektami. Niestety, wcze$niej wdrozone
w firmie aplikacje nie posiadaty
funkcjonalnosci wystarczajacych do tego celu.

Od nowego sytemu IT oczekiwano takze
wsparcia i usprawnienia procesu
raportowania pracy do zleceniodawcy (Nokia).
Zgromadzone informacje byty rozmieszczone
w roznych miejscach oraz obarczone btedem.
Pracownicy spedzali duzo czasu na
weryfikowanie danych przesytanych z Nokii
oraz na sprawozdawczo$¢ powykonawcza.

Brak synchronizacji miedzy poszczegdlinymi
pracownikami  dziatbw a  przetozonymi
przyczynit sie do nie przekazywania
kluczowych informacji, a tym samym do
zakiocenia procesow wykonawczych
w firmie.

Przed implementacja Telecom  uzywat
rozbudowanego arkusza Microsoft Excel oraz
autorskiego rozwigzania Implant -
przeznaczonego tylko dla jednego oddziatu
firmy. Dodatkowo, korzystano z  systemu
finansowo -  ksiegowego. Wymienione
aplikacje nie obstugiwaly jednak zarzadzania
firma w zakresie szacowania kosztow na
poszczegblnych projektach. Potrzebny byt
zatem system zintegrowany, ktéry obstuzytby
wszystkie obszary dziatalnosci firmy.

Rozwigzanie

Zdecydowano o implementacji w Telecom
systemu Microsoft Dynamics AX w wersji
Advanced Management. Poczatkowo,
alternatywa dla narzedzia Microsoft Dynamics
byt SAP. Jednakze o wyborze Microsoft
Dynamics AX zadecydowat ostatecznie zakres
funkcjonalnosci systemu, jego elastycznosé
oraz wydajno$¢. Nie bez znaczenia byta tu
réwniez godna zaufania marka producenta.

Jako ze Dynamics AX jest produktem firmy
Microsoft, praca z systemem jest dosc
intuicyjna i nie wymaga od pracownikéw
przechodzenia  dtugich  skomplikowanych
szkolen. Ponadto, system jest bardzo
elastyczny i moze by¢ w szybki i prosty spos6b
modyfikowany wraz z postepujgcym rozwojem
firmy.

LZrozumielismy potrzeby Klienta
i wystagpilismy w roli Jego doradcy. Szybko
zdiagnozowalismy wymagania firmy
wzgledem systemu i na tej podstawie
zebralismy komplet kluczowych potrzeb
Klienta. Nastepnie zbudowaliSmy model
rozwigzania. Jako jedyni z partneréw
chcielismy obstuzy¢ Telecom kompleksowo
pod wzgledem infrastruktury i obstugi
informatycznej. ZaproponowaliSmy réwniez
najnowszg technologie dostepng na rynku -
rozwigzanie Microsoft Dynamics AX” - mowi
Dariusz Sobczyk, dyrektor handlowy i prezes
zarzadu firmy Response, partnera Microsoft.

Jak to dziata

Przy  implementacji systemu Microsoft
Dynamics AX w wersji Advanced Management
szczegblng uwage zwrdécono na  petne
wykorzystanie modutu ,projekty”. Dodatkowo,
aplikacja zawiera zintegrowane rozwigzanie
kadrowo - ptacowe AX People, miejsce do
zarzadzania dokumentacjg, punktowy system
motywacyjny dla pracownikéw dziatajgcy w
oparciu

0 osiggane rezultaty oraz narzedzie do
raportowania dla zleceniodawcy.

,Gtownym celem wdrozenia byto utatwienie
zarzgdzania duzg liczbg matych projektow
realizowanych w Polsce i na $wiecie.
Poniewaz w tej realizacji uczestniczy duze
grono 0soOb, istotne stato sie zarzgdzanie
personelem. Z tego wzgledu wdrozylisSmy
réwniez modut kadrowo - ptacowy AX People.
JestesSmy dostawca kompletnej infrastruktury
pod Dynamics AX. Dla firmy Telecom
rozwineliSmy jg o rozwigzania backup’u” -
moéwi Dariusz Trela, kierownik projektu ze
strony Response.

,ZaproponowaliSmy i wdrozyliSmy w firmie
specjalne  archiwum  danych. Jest to



mechanizm umozliwiajgcy budowanie
struktur projektowych na serwerze. W ten
sposob firma zyskuje centrum informacji
o etapach wykonywanych zlecen oraz
dysponuje kompletng dokumentacje
w jednym miejscu, bez koniecznosci
logowania si¢ do systemu AX” - dodaje
Dariusz Trela.

Proces realizacji i kalkulacji zlecen

Dzieki zastosowaniu narzedzia firma moze
przyjmowaé  zlecenia i  oszacowywac
optacalnosé realizacji poszczegblnych
projektow. Jest to tzw. symulacja kosztow,
przychodow i zyskow firmy.

Dodatkowo, Microsoft Dynamics AX umozliwia
ewidencjonowanie  postepéw prac  na
poszczegblnych zleceniach, dostarcza
informacje o) zakonczeniu prac
i zafakturowaniu poszczegblnych zlecen.

Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi

Microsoft Dynamics AX wspomaga
zarzadzanie kadrg pracownicza. System
znacznie utatwia ewidencje uprawnien
pracowniczych oraz czasu pracy. Ponadto,
pracodawca zyskuje informacje o aktualnych
badaniach i uprawnieniach pracownikow.
Aplikacja daje mozliwosé zarzadzania odzieza
roboczg i sprzetem przypisanym  do
pracownika oraz generowanie wynagrodzen z
uwzglednieniem punktowego systemu
motywacyjnego.

Proces zarzgdzania dokumentacjg

System utatwia kompletowanie
i przechowywanie dokumentéw. Na biezaco
mozna $Sledzi¢ status dokumentdw i ich obieg.
Dzieki temu wzrasta wydajnos¢ pracy, maleja
koszty operacyjne oraz minimalizowanie jest

ryzyko zagubienia lub przeterminowania
dokumentu czy transakcji.
Gromadzone  informacje i mozliwos¢

przygotowywania specjalistycznych raportow
na ich podstawie pozwalajg menadzerom
firmy na trafng analize sytuacji biznesowej
przedsiebiorstwa.

Proces zarzagdzania firmag

System wyposazony zostat w funkcje
wczesnego ostrzegania menadzera, ktora
obrazuje sytuacje finansowg firmy. Wdrozone
aplikacje utatwiajg planowanie
i kontrole centrum zyskéw oraz kosztow
z perspektywy osoby zarzadzajacej firma.
Zaawansowane i elastyczne narzedzia
analityczne daja petny obraz firmy - od
perspektywy ogélnej po najdrobniejsze

szczegbly, umozliwiajgc szybkie i doktadne
podejmowanie strategicznych decyzji.

,Wielojezycznos¢ aplikacji oraz wdroZzenie
modutu ,projekty” zwiekszyto efektywnosé
zarzadzania jakoscig wykonywanych przez
nas ustug. Scista integracja kontrolingu ze

strefg dziatalnosci operacyjnych
spowodowata uzyskiwanie rzetelnych
i dokfadnych informacji, niezbednych do

podejmowania decyzji podczas planowania
i budowy sieci GSM” - méwi Piotr Pawtowski,
Telecom Sp. j.

Korzysci biznesowe

Telecom odnioést  wymierne korzysci
z wdrozenia narzedzia firmy Microsoft, do
ktérych naleza miedzy innymi:

. Integracja wszystkich aplikacji
w jednym miejscu.
. Oszczednosé czasu wynikajgca

z uzytkowania systemu o wygladzie
znanym juz pracownikom firmy oraz
doktadnego planowania czasu
wykonania zlecenia.

. Mozliwos¢ automatycznego szacowania
kosztdéw poszczegbinych zlecen.

o Nizszy koszt zarzadzania firma, ze
wzgledu na zmniejszenie iloSci
zatrudnionych oséb.

. tatwos¢ zlecania prac podwykonawcom
i nadzorowanie postepow realizacji
projektu.

. Mozliwos¢é obstugiwania wiekszej liczby
zlecen przez dany zespét, a tym samym
fatwiejsze zarzadzanie nim.

. tatwiejsze i szybsze raportowanie do
zleceniodawcy.

. Mozliwosé raportowania z roznych
pozioméw - z poziomu gtéwnego
managera, managera strefy,

zleceniobiorcy.
. Automatyczne wyliczanie wynagrodzen
od osigganych rezultatéw pracownikéw.

Referencje

,Gtownymi zatozeniami, jakie miat spetnic¢
poszukiwany przez nas system, byta
integracja oddziatow w cafej Polsce,
mozliwo$¢é  odwzorowania  zachodzacych

u nas procesow w 100%, szybkos¢ dziatania
oraz mozZliwos¢ tatwego rozwoju  po
wdrozeniu” - moéwi Piotr Pawtowski, Telecom
Sp. j.

,Dlaczego wybér padt na Microsoft Dynamics
AX? Kiedy zobaczytem mozliwosci Dynamics
AX i liste firm, ktore uzywajg tego narzedzia,
nie miatem watpliwosci co do wyboru” -
podsumowuje Piotr Pawtowski, Telecom Sp. j.



Wiecej informaciji

Informacje na temat produktéw

i ustug Microsoft mozna uzyskac
kontaktujgc sie z polskim oddziatem
firmy:

Microsoft Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. +48 (22) 594 10 00

Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland/
dynamics/

Informacje na temat produktow

i ustug firmy Response Sp. z 0.0.:
Aleja Pokoju 10

98-200 Sieradz

tel.: +48 (43) 822 04 23

fax: +48 (43) 822 04 24

www: www.response.pl
email: response@response.pl

Microsoft Dynamics

Dynamics jest integralng czeScig Microsoft
oferujacag szeroki zakres zintegrowanych
rozwigzan biznesowych dla rynku matych
i Srednich przedsiebiorstw. Oferta firmy
w tym  zakresie obejmuje  systemy
wspomagajgce zarzgdzenie
przedsiebiorstwem (ERP) oraz systemy
wspomagajace zarzgdzanie relacjami
z klientami (CRM). Rozwigzania te pomagaja

matym i Srednim  przedsiebiorstwom
w tworzeniu i ulepszaniu  tgcznosci
z klientami, pracownikami, partnerami
i dostawcami.

Gtéwnymi produktami Microsoft Dynamics
sa:  Microsoft Dynamics AX, Microsoft
Dynamics NAV oraz Microsoft Dynamics
CRM.

Aplikacje Microsoft Dynamics optymalizujg
strategiczne procesy biznesowe
w organizacji, tj.: zarzadzanie finansami,
zasobami ludzkimi, tafAcuchem dostaw
i ustugami, projektami, relacjami z klientami,

oraz e-handel, analityke
i produkcje.

Rozwigzania Microsoft Dynamics  s3g
sprzedawane przez sieci firm
wspotpracujacych - partneréw,  ktorzy
posiadaja wyspecjalizowane zespoty
wdrozeniowe, szkoleniowe i serwisowe.

Obecnie do sieci Partneréw Microsoft
Dynamics na Swiecie nalezy ponad 4500
reselleréw (VAR), integratoréw systemowych,
konsultantéw,  niezaleznych  dostawcow
oprogramowania (ISV), firm doradczych oraz
dostawcow zintegrowanych rozwigzan
biznesowych i ustug.

Ponad 305 000 firm i organizacji na catym
Swiecie uzywa rozwigzan Microsoft Dynamics.

Wiecej informacji na temat systemu
Microsoft Dynamics:
http://www.microsoft.com/poland
dynamics/
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