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Podsumowanie

Kraj: Polska

Sektor: Projektowanie i produkcja elementéw do
produkcji obuwia

Profil Klienta

Fabelo to szybko rosnaca firma dziatajaca na rynku
elementéw do produkcja obuwia, m.in. podeszew i
obcasow. Mimo relatywnie krdtkiej historii (15 lat na

rynku) Fabelo ma znaczacy udziat w krajowym rynku.

Zdobyta go m.in. pomystowoscig swojego dziatu
projektowego, jakoscia wyrobéw oraz solidnoscig w
relacjach z klientami. Firma zatrudnia facznie ok.
180 o0s6b, a jej taczne obroty w 2007 r. wyniosty 20
min zt.

Sytuacja firmy

Historia Fabelo to historia szybkiego rozwoju. Aby
méc utrzymaé tempo wzrostu, w 2003 r. firma
wdrozyta zintegrowany system Axapta 2.5, ktory
zastgpit wykorzystywane wczesniej luzno powigzane
systemy dziedzinowe.

Rozwigzanie

System zintegrowany przynidst firmie wymierne
korzysci, szczegdlnie w dziedzinie planowania
produkcji, kontroli kosztéw i zarzadzania procesem
pozyskiwania zaméwien. Potrzeby firmy stale rosna,
dlatego Axapta 2.5 zostanie wkrotce zastgpiona
systemem Microsoft Dynamics AX 4.0.

Korzysci

B PrzejrzystoS¢ proceséw, w tym zwtaszcza
skomplikowanego procesu sprzedazy

B Mozliwosé tatwego powigzania kosztow
projektowania i produkcji probnej z wtasciwymi
zleceniami produkcyjnymi na potrzeby rachunku
kosztow

B Rzetelniejsze niz dotychczas planowanie
produkcji, a w konsekwencji zakupéw surowcow

B Redukcja wartosci magazynu surowcowego, a w
konsekwencji poprawa ptynnosci

B Uchwycenie wszystkich istotnych kosztow
produkcji (materiatowych i osobowych) bez
obcigzania ludzi dodatkowym raportowaniem

&l Microsoft Dynamics - anali

Fabelo od lat zachowuje wysokie tempo wzrostu i rentownosé.
Firma Sledzi koszty projektowania, sprzedazy i wytwarzania
elementow do produkcji obuwia za pomoca rozwigzania
opartego na systemie Microsoft® Dynamics AX.

~SkupiliSmy sie na synchronizacji logistyki zakupowo-magazynowej z realizacjg
zamoéwien, planowaniu produkcji oraz efektywnej ewidencji kosztow produkcji.
Rownolegle stworzyliSmy koncepcje Sledzenia i rozliczania - w praktyce
niebagatelnych - kosztoéw projektowania i wdrozenia produktow do produkcji.
Widzimy doktadnie, jak dtugo trwa i ile kosztuje nas pozyskanie zlecenia, to zas
przektada sie na strategie sprzedazy i polityke premiowania handlowcow”.
Krzysztof Pietrzak, prezes zarzadu Fabelo Sp. z 0.0.

Udane wdrozenia systeméw zintegrowanych wciaz nie sa codziennoscia. To, ze firme staé
na system wcale nie oznacza, ze przyniesie on oczekiwane efekty. Jednym z warunkéw udanego
wdrozenia jest realizm w ocenie potrzeb i skupienie sie na obszarach, w ktérych informatyzacja
przyniesie najbardziej wymierne efekty. Do grona takich wtasnie firm nalezy Fabelo Sp. z 0.0. ze
Zdunskiej Woli - firma wytwarzajgca i projektujgca elementy do produkcji obuwia.

Majac juz doswiadczenia z systemami informatycznymi, zarzad Fabelo skupit sie na
sprawach istotnych dla wzmocnienia konkurencyjnosci firmy w dtugim okresie.

Rozwigzanie informatyczne wdrozone w Fabelo opiera sie na systemie Axapta 2.5, ktory
zostat wdrozony i rozbudowany przez partnera zewnetrznego - firme Response z Sieradza. ,Na
rynku nie ma rozwigzan przeznaczonych dla tego typu organizacji. Wspélnie z Response
wypracowaliSmy jednak cos, co skutecznie spetnia swojg role. Wkrétce rozpoczniemy migracje
platformy do systemu Dynamics AX 4.0, co pozwoli nam znaczgco rozszerzy¢ zakres
dostepnych funkcji” - wyjasnia Krzysztof Pietrzak.

Chodzi w szczegdlnosci o, wynikajace z technologii, wieksze mozliwosci parametryzacji
proceséw, indeksy wielowymiarowe dla surowcéw, potproduktow i wyrobow gotowych, a takze o
szerszg palete wymiaréw magazynowych i mozliwosci budowania ich hierarchii.

JInteresujgco wyglada zawarty w Dynamics AX 4.0 konfigurator zamoéwien. Dzieki niemu
klienci mogliby samodzielnie dokonywac wstepnego przegladu oferty i bardziej precyzyjnie, a
przede wszystkim szybciej, zgtasza¢ swoje uwagi. Cykl sprzedazy jest bardzo dtugi, a zatem

kazde usprawnienie jest cenne” - podkresla Krzysztof Pietrzak.
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,Wiekszo$¢ surowcow
sprowadzamy z Wtoch.

To nie sg tanie materiaty.
Sgdzilismy, ze jesli
zamowienie surowca bedzie
mozna op6znic¢ do czasu,

w ktorym bedziemy pewni,

ze otrzymamy zlecenie,
pozwoli nam to zmniejszy¢
wartos¢ magazynu i poprawic
ptynnosé, bez ryzyka dla
terminowosci wykonywania
Zlecen. Majac kilka odrebnych
systemow, nie mogliSmy tego
problemu sensownie
rozwigzac i utrzymywaliSmy

wieksze zapasy”

Krzysztof Pietrzak, prezes zarzadu Fabelo
Sp. zo.0.

Sytuacja firmy

Wykorzystanie systeméw informatycznych do
zarzgdzania dziatalnoscig firm produkeyjnych
wydaje sie oczywistoscia, ale historie wielu
wdrozen udowodnity, ze posiadanie checi i
Srodkoéw na wdrozenie wcale nie przesadza o
jego powodzeniu. Firmy nadal ulegajg
ztudzeniu, ze mozliwe jest zbudowanie
rozwigzania, ktére automatycznie rozwigze
wszystkie ich problemy.

Na tym tle ciekawie wypada Fabelo Sp. z
0.0. ze Zdunskiej Woli, firma, ktdéra projektuje
i wytwarza elementy do produkcji obuwia.
Fabelo udato sie nie popetni¢ wielu btedéw,
zaréwno na etapie doboru typu systemu, jak i
koncepcji wdrozenia. Firma bardzo jasno
okreslita zakres wdrozenia i skupita sie na
jego usprawnieniu.

Ale od poczatku. Fabelo produkuje
elementy, ktére producenci obuwia
wykorzystujg do wytworzenia finalnego
produktu czyli buta. Firma ma wtasny dziat
projektowy, ktéry proponuje wzory klientom i
dopracowuije je wspdlnie z nimi.

Catos¢ produkgji firmy powstaje na
zamoéwienie, ale zanim produkcja sie
rozpocznie, Fabelo musi zainwestowaé w
projektowanie, formy, prototypy oraz proces
wdrozenia wzoru, ktéry potrafi trwaé wiele
tygodni.

Etap przygotowania wzoréw do produkgji
jest niezbedny, a jego koszty sg znaczgce. Co
wigcej, koszty te obcigzajg praktycznie
wszystkie wydziaty. To jeden z wazniejszych
powodow, dla ktérych firma zaczeta na
powaznie szukaé nowego, zintegrowanego
rozwigzania informatycznego.

Kolejny problem, ktéry Fabelo chciato
rozwigzaé, to zbyt stabe powigzanie logistyki
zakupowej z postepem procesu pozyskiwania
zamoéwien. Chodzito zaréwno o optymalizacje
planowania realizacji poszczegblnych zlecen,
jak i o SciSlejszag synchronizacje sprzedazy i
zakupow.

Wiekszos¢ surowcow sprowadzamy z
Wtoch. To nie sg tanie materiaty. SqadziliSmy,
Ze jesli zamoéwienie surowca bedzie mozna
0po6znic do czasu, w ktérym bedziemy pewni,
Ze otrzymamy zlecenie, pozwoli nam to
zmniejszy¢ wartoS¢ magazynu i poprawic¢
ptynnosé, bez ryzyka dla terminowosci
wykonywania zlecen. Majac kilka odrebnych
systemaéw, nie mogliSmy tego problemu
sensownie rozwigzac i utrzymywaliSmy
wieksze zapasy” - mowi Krzysztof Pietrzak,
prezes zarzadu Fabelo Sp. z 0.0.

Wdrozenie miato poméc firmie takze w
lepszym uchwyceniu kosztow produkciji.
Firmie zalezato na tatwosci rejestracji kosztow
w podziale na stanowiska pracy (koszty
osobowe/wynagrodzenia), jak i na mozliwosci
tatwego powigzania kosztow z konkretnym
zleceniem od klienta.

Rozwigzanie

Pierwszym wyzwaniem byto znalezienie
systemu, ktéry umozliwiatby zamodelowanie
potrzebnych funkcji bez koniecznosci
tworzenia ich od podstaw.

,Obejrzelismy kilka systemow, ale Zaden
nie przewidywat obstugi procesu produkcji
wzoréw. O Sledzeniu tego procesu i rejestracji
wszystkich zwigzanych z nim kosztéw w ogdle
nikt nie styszat. Doszli§my do wniosku, Zze
musimy znalez¢ system, ktéry bedzie nam
odpowiadac dtugofalowo w innych aspektach,
i ktéry umozliwi jednoczesnie stworzenie
interesujgcych nas funkcji jako rozszerzen” -
ttumaczy Krzysztof Pietrzak.

Ostatecznie firma wybrata system Axapta
(obecnie Microsoft Dynamics AX). Jednym z
powodéw byt przygotowany przez
potencjalnego wykonawce wiarygodny
prototyp rozwigzania, obejmujacy $ledzenie
postepu procesu uzgadniania nowych wzoréw
i automatyczne rozliczanie jego kosztow.

.Firma Response zapewnita nas przy tym,
Ze rozwigzanie bedzie mozna wdrozy¢ w
systemie Axapta 2.5 i p6zniej przenies¢ do
kolejnych jego wersji” - podkresla Krzysztof
Pietrzak.



,Mozliwos¢ szybkiego
odpowiadania na pytania
klientow to jedna z kluczowych
korzysci z wdrozenia, cho¢

w tej dziedzinie poczgtkowo
skupialiSmy sie na tym,

aby moc przede wszystkim
rejestrowac koszty
projektowania i prototypowania
oraz kojarzy¢ je z pézniejszg

produkcjg”

Krzysztof Pietrzak, prezes zarzadu Fabelo Sp.
Z0.0.

Wdrozone rozwigzanie obejmuje wszystkie
kluczowe potrzeby firmy. Kluczowe, a wiec te,
ktére zarzad uznat za dtugofalowo istotne.
Firma celowo nie starata sie¢ w ramach
jednego projektu usprawniaé wszystkich
mozliwych obszaréw. Dzieki temu projekt
zakonczyt sie zgodnie z planem i firma mogta
zaczaC€ wykorzystywaé wdrozone rozwigzanie.
~Samo wdrozenie wymaga duzego
zaangazowania ze strony kluczowych
pracownikéw firmy, a co za tym idzie na plan
dalszy schodzg ich obowigzki wynikajgce z
zajmowanego stanowiska. Nasza firma
wspolnie z Response tak zaplanowata i
przeprowadzata wdrozenie iz nasi Klienci nie
odczuli zadnych negatywnych skutkow
zmiany systemu” - méwi Krzysztof Pietrzak.

Przejrzysty proces sprzedazy

Praca z nowym systemem data firmie catkiem
nowe mozliwosci. Przyktadowo, handlowiec
udajacy sie do klienta z wzorami moze
jeszcze w trakcie spotkania ustali¢ jakie
bylyby koszty i termin realizacji roznych wersji
wzoru. Jesli do ostatecznych ustalen nie
dojdzie i wzor trzeba bedzie dostosowac,
klient moze szybko dowiedziec sie, ile
szacunkowo bedzie go to kosztowac i jak
dtugo bedzie musiat poczekaé na prébki oraz
jaka bedzie cena partii okreslonej wielkosci z
okreslong datg dostawy.

»Mozliwos¢ szybkiego odpowiadania na
pytania klientéw to jedna z kluczowych
korzysci z wdrozenia, cho¢ w tej dziedzinie
poczgtkowo skupialiSmy sie na tym, aby méc
przede wszystkim rejestrowac koszty
projektowania i prototypowania oraz kojarzy¢
je z pozniejszg produkcjg. System Axapta
umozliwit nam réwniez tworzenie petnej i
szczegotowej dokumentacji dotyczacej historii
realizowanych projektéw, co utatwito nam
prace poprzez pozniejsze precyzyjne i
bezbtedne sieganie do stworzonych wczesniej
zasobow do realizacji wiekszosSci projektow.
Dzieki takim dziataniom firma stata sie
nieporéwnywalnie bardziej niezawodna.”

- wyjasnia Krzysztof Pietrzak.

Planowanie produkcji zaopatrzenia
Szczegobtowe odzwierciedlenie w systemie
etapow sprzedazy i ich kosztéw umozliwia
Fabelo bardziej realistyczne planowanie
produkgji.

Jesli klient zainwestowat sporo czasu i
kosztow w doskonalenie wzorca, raczej ztozy
zamoéwienie. Jesli w miedzyczasie pojawi sie
zapytanie o wielko$¢ zamowienia i termin
dostawy, osoby odpowiedzialne za
planowanie produkcji moga przyjac, ze
zamowienie zostanie ztozone i wstepnie
rezerwowac zasoby na przewidywany okres.
Wczesniej nie istniat mechanizm
przekazywania tych informacji - teraz dzieje
sie to automatycznie. Dzieki przejrzystosci
procesu sprzedazy mozemy lepiej planowac¢
ptynnos$¢ finansowq. Ponadto istotnie
ograniczamy zaangazowanie kapitatu w
magazyny - surowiec nie jest kupowany na
zapas, a w cyklach, ktére wynikajg z juz
przyjetych i przewidywanych zlecen” -
podkresla Krzysztof Pietrzak.

Sledzenie i rozliczanie kosztéw produkcji
Nowy system pomégt Fabelo uporzadkowaé
sprawy zwigzane ze $ledzeniem i rozliczaniem
kosztéw produkcji. Produkcja odbywa sie w
systemie akordowym. Aby uchwyci¢ wszystkie
istotne koszty a jednoczes$nie nie wprowadzié
biurokracji utrudniajacej prace, Fabelo
zdecydowato sie Sledzi¢ ruchy materiatow
pomiedzy stanowiskami roboczymi. To
sposob posredni, ale pozwalajacy unikngé
obcigzania pracownikéw czynnosciami nie
zwigzanymi z produkcja.

.Kazda operacja na kazdym stanowisku
zostata wydzielona i wyceniona. Okreslilismy
marszruty i listy sktadowe dla poszczegélnych
typow wyrobow, dokumentowane jest rowniez
przekazywanie pétproduktow pomiedzy
poszczegblnymi dziatami i magazynami. Na
tej podstawie automatycznie wyliczane sg
koszty materiatowe i osobowe” - mowi
Krzysztof Pietrzak.



,Wspolnie z Fabelo
stworzyliSmy modut akordowy,
ktory oprocz norm wydajnosci
oblicza wynagrodzenie oraz
premie dla pracownikow za
realizacje zadania w normie,
jak i za jej przekroczenie. Przy
wyliczeniach stawek modut
uwzglednia takze rozne
rzeczywiste kwalifikacje
pracownikow. Kwoty, ktore
ostatecznie trafiajg do
rachunku kosztow wiernie
odzwierciedlajg rzeczywistose.
JednoczeSnie taka konstrukcja
dziata motywujgco na

pracownikow”

Krzysztof Steplewski, wspotautor koncepcji
wdrozenia ze strony Response Sp. z 0.0.

System automatycznie planuje oraz
optymalizuje prace ludzi i maszyn. Dba tez o
maksymalne wykorzystanie surowca.

LZlecenia produkcyjne sg naktadane na
dostepne zasoby ludzkie i moce maszyn. Tak
powstaje plan produkcji. Zlecenia
wykorzystujgce ten sam surowiec sg ha
podstawie informacji technologicznych
komasowane . Pracownicy zarzgdzajgcy
bezposrednio produkcjg otrzymujg raporty ze
zlecen oddanych do realizacji z zadaniami do
wykonania i nie muszg martwic sie o to, do
ktorego zlecenia produkcyjnego przypisane
sg poszczegblne zadania” - wyjasnia
Krzysztof Steplewski, wspétautor koncepciji
wdrozenia ze strony Response.

System Axapta 2.5 nie posiada modutu
do rozliczen kosztéw pracy w systemie
akordowym - Response wykonata
odpowiednie rozszerzenie w ramach prac
rozwojowych podczas wdrozenia.

,Wspdlnie z Fabelo stworzyliSmy modut
akordowy, ktory oprécz norm wydajnosci
oblicza wynagrodzenie oraz premie dla
pracownikow za realizacje zadania w normie,
jak i za jej przekroczenie. Przy wyliczeniach
stawek modut uwzglednia takze rézne
rzeczywiste kwalifikacje pracownikéw. Kwoty,
ktore ostatecznie trafiajg do rachunku
kosztow wiernie odzwierciedlajg
rzeczywistosé. Jednoczesnie taka konstrukcja
dziata motywujgco na pracownikow” -
podkresla Krzysztof Steplewski.

Microsoft Business Solutions

Korzysci

Wdrazajgc system Axapta 2.5 Fabelo miato
Swiadomosé, ze nie jest to najnowsza wersja
systemu. Nie to jednak byto istotne dla
zarzadu, a konkretne metody poprawy
efektywnosci zarzadzania w obszarach
waznych dla dtugofalowej pozycji firmy.

Firmie udato sie stworzy¢ nietypowy
(indywidualny), dopasowany do potrzeb
system zarzadzania i administrowania, a
dzieki temu poprawito sie planowanie
produkcji i zaopatrzenia, a w efekcie firma
lepiej zarzadza kapitatem i ptynnoScia.

»Kazda firma jest systemem naczyn
potaczonych. Usprawnienia i mozliwo$¢
uchwycenia informacji w jednym miejscu ma
konsekwencje dla innych obszaréw. U nas
doskonale to wida¢” - podsumowuje
Krzysztof Pietrzak.

Fabelo korzysta z systemu Axapta 2.5 od
2004 r., zatem jego mozliwosci poznata juz
catkiem dobrze. Obecnie firma przymierza sie
do migracji do systemu Microsoft Dynamics
AX 4.0, bedacego nastepca systemu Axapta.

W nowej wersji dostepnych jest wiele
udogodnien, dzieki ktérym nasza praca
bytaby sprawniejsza. Mam na mysli zwtaszcza
alerty, ale takze rzeczy fundamentalne, jak
indeksy wielowymiarowe i wiecej wymiarow
magazynowych. Po Kilku latach uzytkowania
systemu w wersji 2.5 chcielibySmy zapewnic
sobie mozliwos$¢ tatwiejszej parametryzacji
niektérych procesow, na co wersja 4.0
pozwala. Ostateczna lista oczekiwan jeszcze
powstaje” - podsumowuje Krzysztof Pietrzak.

Microsoft Business Solutions jest integralnag czescig Microsoft oferujaca szeroki zakres
zintegrowanych rozwigzan biznesowych dla rynku matych i Srednich przedsiebiorstw. Oferta
firmy w tym zakresie obejmuje systemy wspomagajace zarzadzenie przedsigbiorstwem (ERP)
oraz systemy wspomagajgce zarzadzanie relacjami z klientami (CRM). Rozwigzania te pomagajg
matym i Srednim przedsiebiorstwom w tworzeniu i ulepszaniu facznosci z klientami,
pracownikami, partnerami i dostawcami. Gtéwnymi produktami Microsoft Business Solutions
sa: Microsoft Business Solutions-Axapta, Microsoft Business Solutions-Navision oraz Microsoft
Business Solutions CRM. Aplikacje Microsoft Business Solutions optymalizuja strategiczne



Wiecej informacji procesy biznesowe w organizacii, tj.: zarzadzanie finansami, zasobami ludzkimi, taficuchem
dostaw i ustugami, projektami, relacjami z klientami, oraz e-handel, analityke i produkcje.
Rozwigzania Microsoft Business Solutions sa sprzedawane przez sieci firm wspotpracujacych -
partneréw, ktérzy posiadajg wyspecjalizowane zespoty wdrozeniowe, szkoleniowe i serwisowe.
Obecnie do sieci Partneréw Microsoft Business Solutions na Swiecie nalezy ponad 4500
reselleréw (VAR), integratoréw systemowych, konsultantéw, niezaleznych dostawcéow
oprogramowania (ISV), firm doradczych oraz dostawcow zintegrowanych rozwigzan biznesowych

Informacje na temat produktow
i ustug Microsoft mozna uzyskaé
kontaktujac sie z polskim
oddziatem firmy:

Microsoft Sp. z 0.0.

Al Jerozolimskie 195 A i ustug. Ponad 260 000 firm i organizacji na catym wiecie uzywa rozwigzan Microsoft Business
02-222 Warszawa Solutions. Wigcej informacji na temat systemu Microsoft Business Solutions:
Tel. +48 (22) 594 10 00 http://www.microsoft.com/poland/businesssolutions/

Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland
BusinessSolutions

Informacja na temat produktow
i ustug firmy Response:

Response Sp. z 0.0.
Aleja Pokoju 10
98-200 Sieradz

tel. +48 43 822 04 23
fax +48 43 822 04 24
http://www.response.pl
response@response.pl
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