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SUDZUCKER

Podsumowanie
Kraj: Polska
Sektor: Przetworstwo spozywcze

Profil Klienta

Sudzucker Polska to lider branzy cukrowniczej w
Polsce i Europie. Na przestrzeni kilku ostatnich lat
firma skutecznie przeprowadzita konsolidacje 18
spbtek cukrowniczych, ktére wspbtpracuja facznie z
prawie 13 tys. plantatorow burakéw cukrowych.
Gtéwnym produktem firmy jest cukier krystaliczny,
oferowany odbiorcom hurtowym, a takze na rynku
detalicznym - pod markg Cukier Krélewski. Firma
zatrudnia w Polsce 1 400 pracownikéw, a jej obroty
za 2007 r. siegnety 300 mIn EUR.

Sytuacja firmy

Siidzucker Polska uczestniczyt w konsolidacji
polskiego rynku cukrowniczego, tworzac jeden z
trzech holdingéw cukrowych. Proces konsolidacji
zaktadat utrzymanie niezaleznosci poszczegdlnych
spétek ograniczanie ich produkcji przy utrzymaniu
cen regulowanych. W tych warunkach firma musiata
podja¢ decyzje o kierunku i zakresie informatyzacji.
Wyzwanie byto tym trudniejsze, ze w dtuzszej
perspektywie firma liczyta na uzyskanie zgody
Ministerstwa Rolnictwa na konsolidacje.

Rozwigzanie

Sudzucker Polska wybrat platforme Microsoft
Dynamics AX, na bazie ktdrej firma Response z
Sieradza stworzyta kompleksowe rozwigzanie,
obejmujace wszystkie istotne obszary dziatalnosci
Siidzucker Polska.

Korzysci

= Niezawodnos$¢ w kluczowym dla firmy okresie
kampanii, podczas ktérego firma pracuje w trybie
cigglym przez ok. 3 miesigce.

= Automatyzacja wszystkich procesow
biznesowych, w tym zwtaszcza planowania i
rozliczania dziatalnosci inwestycyjnej i
remontowej

= Koordynacja zaméwien i logistyki, dzieki czemu
firma jest w stanie efektywnie obstugiwac
klientéw na terenie catego kraju

= Optymalizacja na duzg skale dzieki szczegdtowym
raportom obejmujgcym wszystkie zaktady
produkcyjne

= Zdolno$é do utrzymania rzeczywistej zgodnosci z
przepisami w dziedzinie kwot cukrowych, a takze
pod katem Sledzenia partii towaru

= Optymalizacja kosztow zwigzanych z utrzymaniem
duzych iloSci opakowan r6znego rodzaju

Sudzucker Polska wykorzystat rozwigzanie branzowe dla
przetworstwa spozywczego oparte na Microsoft® Dynamics
AX do konsolidacji 18 spotek cukrowniczych w jeden koncern.
W ramach tego kilkuletnhiego procesu firma zasadniczo
zoptymalizowata takze koszty inwestycji, produkciji i logistyki.

,WykorzystaliSmy jednag instalacje systemu, dziatajacg w trybie
wielofirmowym. Kazda spotka miata w systemie wtasng ksiege
gtowng, magazyny, pracownikow i inne zasoby. System umozliwit
prowadzenie analiz i porownan catej Grupy z dowolnego miejsca
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bez opbéznien
Piotr Chrobot, Cztonek Zarzadu ds. Finansowych w Stidzucker Polska Sp. z 0.0.

Przetwoérstwo spozywcze to branza, ktéra funkcjonuje w cyklu wyznaczonym przez nature.
Rzeczywista produkcja odbywa sie jedynie przez kilka miesiecy - w szczycie i tuz po zakonczeniu
sezonu skupowego. Przez reszte roku trwaja przygotowania do kolejnej kampanii i remonty
infrastruktury. W takiej sytuacji jest Stidzucker Polska, Sp. z 0.0. - firma skupiajaca do niedawna
udziaty w 18 sp6tkach cukrowniczych.

,Kwoty produkcyjne i ceny produktu sg w duzej mierze regulowane urzedowo. Jedynym
sposobem na poprawe rentownosci jest racjonalizacja procesow, eliminowanie nadmiernych kosztow
i inwestycje w efektywniejsze metody produkcji. W kazdym przypadku potrzebne jest wsparcie
informatyczne, dlatego wdrozyliSmy i rozwijamy rozwigzanie klasy ERP oparte na systemie Microsoft
Dynamics AX. Dzigki niemu doskonale wiemy co dzieje sie w kazdym zaktadzie - pomimo duzego
rozproszenia. Mamy petng kontrole zarowno nad procesami, jak i nad finansami” - méwi Marek
Witkowski, dyrektor IT w Slidzucker Polska, Sp. z 0.0., ktory kierowat wdrozeniami i konsolidacja.

Wdrozenie w Stidzucker Polska byto wyzwaniem biznesowym i informatycznym. Byt to de facto
cykl wdrozen i aktualizaciji, ktére postepowaty wraz z konsolidowaniem przez Sidzucker Polska
kolejnych spétek cukrowniczych. System Dynamics AX wdrozony dla holdingu sktadajgcego sie z
dwudziestu podmiotéw obstuguje dzis jedng, duzg firme.

,Mamy za soba kilka lat cyklicznych optymalizacji i reorganizacji. Caty proces byt niezmiernie
trudny, ale w zaistniatych warunkach biznesowych i prawnych nie dato sie unikna¢ gwattownych,
czasami rewolucyjnych zmian. OsiggneliSmy sukces dzieki kompetencjom naszych menedzeréw oraz
pomocy m.in. naszych partneréw informatycznych”- méwi Piotr Chrobot, Cztonek Zarzadu ds.
Finansowych w Slidzucker Polska Sp. z 0.0. Gtéwny partner to firma Response z Sieradza, ktéra
wsparta projektowanie unikalnego rozwigzanie dla branzy spozywczej i dostosowata je do potrzeb
biznesowych i organizacyjnych Studzucker Polska.

Rozwigzanie, ktore tworzyliSmy przez lata wspdlnie z partnerami w Stidzucker Polska pokrywa
znakomitg wiekszo$¢ potrzeb firmy. Jest w nim m.in. wymiana danych z systemem Plantator,
zarzadzanie produkcjg, optymalizacja magazynéw i logistyki, w tym sprzedaz z wielu magazynow
terenowych, Sledzenie partii, Sledzenie opakowan z kodami kreskowymi i zwigzane z nimi rozliczenia,
organizacja transportu, integracja z sieciami handlowymi przez EDI, a takze zaawansowane
budzetowanie, planowanie i rozliczanie remontéw. Jest tez oczywiscie rozbudowany kontroling i
raportowanie” - mowi Krzysztof Steplewski, Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Dziatu ASC w Response
Sp. z 0.0. w Sieradzu.

Obecnie w Stidzucker Polska trwa wdrozenie systemu do zarzadzania obiegiem dokumentow i
elektronicznego archiwum. ,JesteSmy organizacjg rozproszona, w ktorej szybkos¢ i bezpieczernstwo
obiegu informacji sag kluczowe dla sprawnej pracy wszystkich zespotéw.” - podkresla Piotr Chrobot.
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,WdrozyliSmy szczegotowe
mechanizmy wspomagajgce
m.in. Sledzenie obrotu
opakowan, w tym palet,
organizowanie transportu,
wymiane danych z
dostawcami logistycznymi za
pomocg portali internetowych
- oraz wiele innych, czasem
drobnych, ale przydatnych
funkcji”

Magdalena tabuz,
Customer Service Manager w Biurze

Handlowym Stdzucker Polska w Krakowie.

Sytuacja firmy

Slidzucker Polska Sp. z 0.0. to lider branzy
cukrowniczej w Polsce i Europie. Stidzucker
Polska jest jednym z pieciu podmiotow, ktére
na podstawie umoéw z Ministerstwem
Rolnictwa i uzgodnien z Unig Europejska,
uczestniczyty na przestrzeni ostatnich lat w
konsolidacji polskiej branzy cukrowniczej.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat firma
skutecznie przeprowadzita konsolidacje 18
regionalnych spétek cukrowniczych, ktore
wspoétpracujg tgcznie z prawie 13 tys.
plantatorami burakéw cukrowych. Gtéwnym
produktem firmy jest cukier krystaliczny,
oferowany odbiorcom hurtowym, a takze na
rynku detalicznym - pod markg Cukier
Krélewski. Firma zatrudnia w Polsce ok.

1 400 pracownikdw, a jej obroty za 2007 r.
siegnety ok. 300 min EUR.

Tak jak wiekszos¢ firm zajmujgcych sie
przetworstwem spozywczym, Stdzucker
Polska dziata w cyklach, ktére wyznacza
natura. Buraki cukrowe nie mogg by¢ dtugo
przechowywane i wymagaija szybkiego
przetworzenia, dlatego w czasie kampanii
skupowej, ktéra trwa od pazdziernika do
stycznia, cukrownie dziatajg w trybie ciggtym.
W pozostatym okresie roku firma prowadzi
remonty infrastruktury i inwestycje, ktore
umozliwiajg jej sprawne dziatanie podczas
intensywnej kampanii cukrowniczej.

Juz u zarania konsolidacji oczywiste byto,
ze podmioty, ktére wejda w sktad holdingu
muszg uwspoéIni¢ zarzadzanie informacja.
Umowy i uzgodnienia przewidywaty jednak, ze
poszczegblne zaktady pozostang firmami
niezaleznymi, prowadzacymi lokalnie skup i
przetwérstwo.

»Z punktu widzenia organizacji, a zatem
planéw informatyzacji, sytuacja byta bardzo
trudna. Dodatkowo, proces konsolidacji z
koniecznosci byt roztozony w czasie, co
réwniez wpfyneto na zatozenia koncepcji
informatyzacji” - wyjasnia Marek Witkowski,
dyrektor IT w Stidzucker Polska Sp. z 0.0.

Poniewaz probleméw do rozwigzania byto
sporo, a wiekszo$¢ z nich nalezata do
kategorii nietrywialnych, Stdzucker Polska

poszukiwat nie tyle systemu o okreslonej
funkcjonalnosci, co platformy do rozwoju
unikalnych rozwigzan i firmy zdolnej do ich
zaprojektowania i wdrozenia. Tak doszto do
spotkania i ostatecznie do kontraktu z firma
Response z Sieradza, partnera Microsoft w
dziedzinie systemow Microsoft® Dynamics AX.

,Zadanie wyglgdato na bardzo ambitne,
ale wykonalne. WiedzieliSmy, Ze mozemy sie
go podjgc, poniewaz znaliSmy elastycznosé
platformy Microsoft® Dynamics AX” - mowi
Krzysztof Steplewski, Kierownik projektu po
stronie Response Sp. z 0.0.

Poczatkowo w 2004 r. Siidzucker Polska
wdrozyt Dynamics AX w wersji 2.5 w trzech
tzw. spotkach wschodnich. Kolejny etap,
polegajacy na objeciu systemem wszystkich
podmiotdw, okazat sie by¢ jeszcze
trudniejszy, niz poczatkowo planowano - ze
wzgledu na migracje do kolejnych wersji
systemu. Wdrozenie w pietnastu spotkach
zachodnich zakonczyto sie rok pézniej, czyli w
marcu 2005 r., tym razem byta to jednak
wersja 3.0. W marcu 2006 r. wszystkie spotki
nalezace do Suidzucker Polska korzystaty juz z
wersji 3.0, ktéra w czerwcu 2006 r. zostata
zintegrowana z Modutem kadrowo-ptacowym
Axapta People. W 2009 r. spodziewana jest
migracja do systemu Dynamics AX 4.0.

WykorzystaliSmy jedng instalacje
systemu, dziatajaca w trybie wielofirmowym.
Kazda spotka miata w systemie wiasng
ksiege gtéwna, magazyny, pracownikéw i inne
zasoby. System umozliwit prowadzenie analiz
i poréwnan catej Grupy z dowolnego miejsca
bez opdéZznien” - wyjasnia Piotr Chrobot,
Czlonek Zarzadu ds. Finansowych w
Sudzucker Polska Sp. z 0.0.

Rozwigzanie

Rozwigzanie informatyczne Stdzucker Polska
powstawato etapami réwniez w sferze
zakresu funkcjonalnego. Obecnie System
obejmuje bardzo wiele obszaréw dziatalnosci,
w tym niektére z bardzo duza
szczegbtowoscig. Dobrym przyktadem sa
remonty i inwestycje.



~Remonty i inwestycje to
obszar, ktorym zajmujemy
sie przez wiekszg czesc¢
roku. Ten proces musi by¢
starannie przygotowany,
zarzgdzany i rozliczany -
mowimy o budzetach
liczonych w dziesigtkach
milionow ztotych rocznie w
skali kraju”

Tomasz Kokoszka, Manager ds.
Finanséw/Konsolidacji w Stidzucker
Polska.

Remonty i inwestycje

Skala dziatalnoSci remontowo inwestycyjnej w
Sidzucker Polska sktonita firme do wdrozenia
modutu Axapta Projekty. W nim budzetowane
s3 i rozliczane projekty jednostkowe, ktore
nie majg charakteru powtarzalnego, np.
wymiana fragmentu instalacji technologicznej
i powazniejsze remonty.

»~Remonty i inwestycje to obszar, ktérym
zajmujemy sie poza okresem kampanii
cukrowej i sokowej. Ten proces musi by¢
starannie przygotowany, zarzgdzany i
rozliczany - méwimy o budzetach liczonych w
dziesigtkach milionéw ztotych rocznie w skali
Grupy Slidzucker w Polsce ” - wyjasnia
Tomasz Kokoszka, Manager ds.
Finans6w/Konsolidacji w Stidzucker Polska.

Budzety remontowe i inwestycyjne
rzeczywiscie sg formutowane bardzo
szczegbtowo, z podziatem na miejsce
powstawania kosztoéw oraz strukture
organizacyjng, a nastepnie odpowiednio
rozliczane. Dane z do niedawna spétek,
bedacych obecnie zaktadami, sg regularnie
konsolidowane przez stworzone w tym celu
mechanizmy raportowania utatwiajace te
zadania.

Kluczowym problemem przy rozliczaniu
inwestycji byto rzetelne uchwycenie kosztow
osobowych i przypisanie ich do konkretnego
projektu. Kazdy kierownik projektu dysponuje
budzetem celowym, w ktérym z géry ustalone
sg Srodki na inwestycje rzeczowe, ustugi
zewnetrzne i wewnetrzne koszty osobowe.

»W projektach remontowych oraz
inwestycyjnych uczestniczg liczne firmy
zewnetrzne, a takze wielu pracownikow
zaktadow produkcyjnych. W tym ostatnim
wypadku sprawg niebanalng byto stworzenie
systemu rozliczania czasu pracy i ewidencji
kosztow na odpowiednich projektach po
usrednionej stawce RBG. Wspdlnie z
partnerami Microsoft opracowaliSmy
algorytmy i funkcje, dzieki ktorym RBG
naniesione na kartach pracy sg przeliczane
po odpowiednich stawkach RBG na koszty i
ewidencjonowane na odpowiednich
projektach” - wyjasnia Marek Batamut,

Menedzer ds. Kontrolingu w Stdzucker
Polska.

Sudzucker Polska bardzo skrupulatnie
zarzadza takze zakupami materiatow i ustug
zwigzanych z remontami. Planowanie
remontow i inwestycji odbywa sie lokalnie, ale
zakupy materiatow i ustug akceptowane sg
centralnie na podstawie analizy ofert (co ze
wzgledu na stopien skomplikowania ofert
odbywa sie jednak poza systemem ERP).

Poniewaz projekty sg rozciagniete w
czasie i przestrzeni, Sudzucker Polska dba o
to, aby fakt ztozenia zamoéwienia powodowat
oznaczenie odpowiedniej kwoty w budzecie
celowym jako obligo i zablokowanie jej.

.Kazdy kierownik projektu musi na
biezgco wiedzieé, jakimi kwotami dysponuje i
Jaki jest stan realizacji jego budzetu. Obligo
informuje go, ze kwota jest zablokowana, a
jednoczesnie, ze zaméwienie materiatowe lub
ustugowe na potrzeby jego projektu zostato
ztoZone. Kierownikom projektow pomaga to
lepiej planowa¢ prace, zarzad zas widzi na
biezaco postep prac i trend w poszczegblnych
projektach. To wazne, poniewaz faktury
potrafig sptywac z duzym opo6znieniem, co
utrudnia zarzgdzanie ptynnosciq” - wyjasnia
Marek Batamut.

Kontroling i raportowanie

Konsolidacja wielu firm wymaga tego, by
dane z poszczegbinych podmiotow byty
poréwnywalne pod wzgledem definicji pojeé
biznesowych i jakoSci. Dla Stidzucker Polska
byto to nie lada wyzwanie - kazda cukrownia
przed konsolidacja dysponowata wtasnym
zbiorem luzno powigzanych systeméw, w
wiekszosci jeszcze DOS-owych. W efekcie,
wyzwaniem byto nawet uzyskanie zdalnego
dostepu do danych i przygotowanie ich do
konsolidacji.

Wtaczenie poszczegbinych spotek
cukrowniczych do wspolnego systemu
wymagato standaryzacji wszystkiego: planow
kont, indekséw materiatowych, kartotek
towarowych, zasad grupowania odbiorcow i
dostawcow itd. Wszystkie te obszary
musieliSmy uwspolni¢ w jednym systemie,



»,Dynamics AX zlikwidowat
najpowazniejszg bariere dla
sprawnej obstugi klientow:
koordynacje procesu
realizacji zamoéwien.
Zamiast telefonicznych
zapytan, sprawdzen i
potwierdzen kazdy z
uczestnikow procesu widzi
w systemie informacje,
dzieki ktorym w kazdej
chwili wie, co powinien robic¢
lub jakg decyzje powinien
podjac”

Magdalena tabuz,

Customer Service Manager w Biurze
Handlowym Stidzucker Polska w
Krakowie.

zachowujgc jednak formalng odrebnos¢
danych, dopdki spotki zachowywaty odrebng
podmiotowos¢. Jednoczesnie istniaty obszary,
ktorych uwspdlni¢ nie moglismy, jak np. serie
numeréw dla dokumentow. Wszystko to
razem wymagato bardzo drobiazgowego
planowania i wyobraZzni, by przewidziec¢
wszystkie konsekwencje takich, a nie innych
decyzji projektowych” - ttumaczy Tomasz
Kokoszka.

Na potrzeby analiz Stidzucker Polska
wprowadzit pie¢ wymiaréw ksiegowych:
wedtug zaktadu, wedtug miejsca powstawania
kosztu (z doktadnoscig do etapéw produkgiji),
wedtug celu (odzwierciedlajacy strukture
organizacji). Czwarty wymiar stuzy do
Sledzenia transakcji prowadzonych pomiedzy
spo6tkami holdingu, i stuzy konsolidacji
sprawozdan finansowych.

Niedawno firma wprowadzita takze piaty
wymiar, ktéry stuzy do oznaczania transakcji
pod katem mozliwoSci ujecia ich w kosztach
uzyskania przychodu

Oddzielnym obszarem problemowym byto
przygotowanie danych do raportowania. Z
jednego zestawu danych zrédtowych firma
musiata przygotowac raporty w standardach
MSSF dla korporacji macierzystej Sudzucker
AG, raporty na potrzeby biezacego
zarzgdzania oraz sprawozdania podatkowe.

Sprzedaz i dystrybucja
Rozwigzanie oparte na Dynamics AX
przygotowane wspélnie z Response, pomogto
Siuidzucker Polska usprawni¢ zarzadzanie
logistyka i sprzedaza. Przed konsolidacjg
biuro handlowe w Krakowie centralnie
zbierato zamoéwienia, ktore byty nastepnie
realizowane przez poszczegblne spotki. ,Z
punktu widzenia klientéw holding Stidzucker
Polska jeszcze przed konsolidacjag dziatat tak,
jak jedna firma” - podkresla Magdalena
tabuz, Customer Service Manager w Biurze
Handlowym Siidzucker Polska w Krakowie.
W obszarze sprzedazy i dystrybucji
wdrozone rozwigzanie obstuguje bardzo
szeroki wachlarz funkgiji. , Wdrozylismy
szczegotowe mechanizmy wspomagajgce

m.in. $ledzenie obrotu opakowan, w tym
palet, organizowanie transportu, wymiane
danych z dostawcami logistycznymi za
pomoca portali internetowych - oraz wiele
innych, czasem drobnych, ale przydatnych
funkcji” - méwi Magdalena tabuz.

Wdrozone rozwigzanie zasadniczo
uproscito prace Dziatu Obstugi Klientow w
Sudzucker Polska. ,Dynamics AX zlikwidowat
najpowazniejszg bariere dla sprawnej obstugi
klientow: koordynacje procesu realizacji
zamoéwien. Zamiast telefonicznych zapytan,
sprawdzen i potwierdzen kazdy z uczestnikow
procesu widzi w systemie informacje, dzigki
ktérym w kazdej chwili wie, co powinien robi¢
lub jaka decyzje powinien podjac” - mowi
Magdalena tabuz.

Obecnie zamowienia trafiajgce do Dziatu
Obstugi Klientéw sa automatycznie
potwierdzane w magazynach i trafiaja do
realizacji, ktorg zarzadza Dziat Logistyki. W
ramach rozwigzania powstaty dwa portale
internetowe. Pierwszy stuzy pracownikom
magazyndw przy zaktadach produkcyjnych do
Sledzenia zamowien zatwierdzonych do
realizacji. Drugi jest przeznaczony dla
wspotpracujacych z Stidzucker Polska firm
transportowych. Za jego posrednictwem firmy
te wprowadzaja przy kazdym zleceniu
nazwisko kierowcy, dane identyfikacyjne
pojazdéw itp. Dzieki temu rozwigzaniu
wszystkie strony uczestniczace w realizacji
zlecenia majg pewnos¢, ze dane sa
poprawne, ale przede wszystkim
przyspieszaja caty proces.

,Dzieki portalom, Sredni czas realizacji
zamowienia udato sie nam skrécié mniej
wiecej o jedna trzecig” - wyjasnia Magdalena
tabuz.

Rozwigzanie informatyczne wdrozone
przez Stidzucker Polska w obszarze sprzedazy
i dystrybucji obejmuje takze mechanizmy
pozwalajgce kontrolowac jakos¢é pracy
logistyki i firm transportowych.

»Podczas roztadunku u klienta kierowca
wrecza klientowi dokument WZ, na ktérym
klient wpisuje date i godzine dostawy oraz
liczbe palet. Spedytor wpisuje te informacje w



,W projektach remontowych
oraz inwestycyjnych
uczestniczg liczne firmy
zewnetrzne, a takze wielu
pracownikow spotek
cukrowniczych.

W tym ostatnim wypadku
sprawg hiebanalng byto
stworzenie systemu
rozliczania pracy dla tych,
ktorzy oprocz normalnej
pracy uczestniczg

w projektach remontowych.
Wspdlnie z Response
opracowalismy algorytmy

i funkcje, dzieki ktorym
karta pracy zwigzana

Z projektem staje sie
sktadnikiem ptacy”

Marek Batamut,
Controlling Manager
w Sudzucker Polska.

portalu, dzieki czemu wiemy, jak wyglada
obstuga naszych klientow przez partnerow
logistycznych. Przy okazji mozemy takze tatwo
sprawdzaé salda palet” - podsumowuje
Magdalena tabuz.

Komunikacja EDI z klientami

W ramach wdrozenia Stdzucker Polska
zdecydowat sie potgczy¢ system Dynamics AX
z systemem do wymiany elektronicznych
dokumentéw handlowych ECOD.

»,Dynamics AX obstuguje bardzo wiele
protokotéw komunikacji EDI, a dzieki naszym
modyfikacjom réwniez te najnowsze, oparte
na XML. Mozemy wymienia¢ zaméwienia i
faktury elektroniczne z dowolnym partnerem
handlowym, dzieki czemu poprawiamy
ptynnos¢ i mozemy lepiej organizowac
transport” - wyjasnia Marek Witkowski,
kierownik projektu po stronie Stidzucker
Polska.

.Za posrednictwem EDI otrzymujemy
okoto 20-30% zaméwien od klientéw. Jezeli
klient obstuguje dokumenty potwierdzen i
faktury elektroniczne, wysytamy te
dokumenty tg samg drogg” - dodaje
Magdalena tabuz.

Sledzenie partii towaru

W ramach dodatkowych modyfikacji
Siuidzucker Polska wspdlnie z partnerem
stworzyt mechanizm do $ledzenia partii
towaru. Dzieki niemu, w razie pojawienia sie
zagrozenia dla konsumentow, Stidzucker
Polska moze wycofaé z rynku kwestionowang
partie - i tylko ja.

,Sledzenie partii towaru w naszym
przypadku nie jest zagadnieniem banalnym.
Jedna partia to masa produktu wytworzona w
ramach jednej zmiany. Dzieki mozliwosci
Sledzenia uzyskujemy nie tylko zgodnos¢ z
pbrzepisami, ale rowniez pewnosé, ze w razie
zanieczyszczenia cukru w transporcie czy w
innych okoliczno$ciach, ktore nie zalezg od
nas, jesteSmy w stanie zachowac sie
odpowiedzialnie, nie ponoszac jednoczesnie
dotkliwych strat. Wycofaniu podlega¢ bedzie
tylko zakwestionowana partia” - wskazuje

Bartosz Formella, Dyrektor. ds. Zarzadzania
JakosScia.

Sledzenie i rozliczanie opakowari

Skala dziatalnoSci Suidzucker Polska sprawia,
ze nawet drobne udoskonalenia przektadajg
sie na wymierne korzysci. Tak stato sie w
przypadku wdrozenia funkcji do zarzadzania
paletami drewnianymi i innymi opakowaniami
zbiorczymi wielorazowego uzytku.

~Laczna ilos¢ opakowan zwrotnych w
skali catego holdingu to nawet kilkaset
tysiecy sztuk rocznie. W zwigzku z
zaostrzeniem przepiséw prawnych oraz
wzrostem cen palet postanowiliSmy ten
obszar zinformatyzowac. Obecnie jesteSmy w
stanie Sledzi¢ obieg palet pomiedzy
fabrykami, klientami i magazynami
zewnetrznymi oraz zwigzane z nimi koszty” -
moéwi Magdalena tabuz.

W systemie Sledzone sg nie tylko palety,
ale takze zbiorniki plastikowe, beczki itp., w
podziale na te, ktére podlegajg powtérnemu
przetworzeniu, i nie. Rejestrowanie i
Sledzenie ruchu opakowan pozwala
Stidzucker Polska m.in. unikaé kosztéw ich
magazynowania oraz wpisywania nich w
koszty w zwigzku z przekroczeniem
standardowych terminéw ich
przechowywania.

Opakowania sg Sledzone poza bilansem i
na razie jedynie pod wzgledem ilosci, ale
Sidzucker Polska mysli juz o tym, by - m.in.
w zwigzku ze wzrostem cen palet - rejestracji
podlegata takze warto$¢é opakowan.

Korzysci
Rozwigzanie dla branzy przetwérstwa
spozywczego stworzone przez Response dla
Sldzucker Polska obejmuje wszystkie istotne
dla firmy obszary dziatalnosci, od
strategicznych po poboczne. Przy tej skali
firmy, nawet drobne optymalizacje majg
uzasadnienie finansowe, dlatego rozwigzanie
jest stale doskonalone i rozbudowywane.
Korzysci z wdrozenia Microsoft Dynamics
AX w Slidzucker Polska sa oczywiste dla



Wiecej informaciji
Informacje na temat produktow

i ustug Microsoft mozna uzyskaé
kontaktujgc sie z polskim oddziatem
firmy:

Microsoft Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 195 A

02-222 Warszawa

Tel. +48 (22) 594 10 00

Faks +48 (22) 594 14 01
http://www.microsoft.com/poland

dynamics/

Informacja na temat produktéw
i ustug firmy Response:

Response Sp. z 0.0.
Aleja Pokoju 10
98-200 Sieradz

tel. +48 43 822 04 23
fax +48 43 822 04 24
http://www.response.pl
response@response.pl

kazdego, kto miat do czynienia z branzag
spozywcza. Sg to m.in.:

= Niezawodnos¢ w kluczowym dla firmy
okresie kampanii, podczas ktérego firma
pracuje w trybie ciggtym przez ok. 3
miesigce.

= Automatyzacja wszystkich procesow
biznesowych, w tym zwtaszcza planowania i
rozliczania dziatalnoSci inwestycyjnej i
remontowej

= Koordynacja zaméwien i logistyki, dzieki
czemu firma jest w stanie efektywnie
obstugiwaé klientéw na terenie catego
kraju

= Optymalizacja na duza skale dzieki
szczegbtowym raportom obejmujgcym
wszystkie zaktady produkcyjne

= Zdolno$¢é do utrzymania rzeczywistej
zgodnoSci z przepisami dziedzinie kwot
cukrowych, a takze pod katem Sledzenia
partii towaru

= Optymalizacja kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem duzych ilosci opakowan
ré6znego rodzaju

Microsoft Business Solutions
Microsoft Business Solutions jest integralng
czeScig Microsoft oferujgca szeroki zakres
zintegrowanych rozwigzan biznesowych dla
rynku matych i Srednich przedsiebiorstw.
Oferta firmy w tym zakresie obejmuje systemy
wspomagajgce zarzadzenie
przedsiebiorstwem (ERP) oraz systemy
wspomagajgce zarzadzanie relacjami z
klientami (CRM). Rozwigzania te pomagajq
matym i Srednim przedsiebiorstwom w
tworzeniu i ulepszaniu tacznosci z klientami,
pracownikami, partnerami i dostawcami.

Gtéwnymi produktami Microsoft Business
Solutions sg: Microsoft Business Solutions-
Axapta, Microsoft Business Solutions-
Navision oraz Microsoft Business Solutions
CRM.

Aplikacje Microsoft Business Solutions
optymalizujg strategiczne procesy biznesowe
w organizacji, tj.: zarzadzanie finansami,
zasobami ludzkimi, faricuchem dostaw i
ustugami, projektami, relacjami z klientami,
oraz e-handel, analityke i produkcje.

Rozwigzania Microsoft Business Solutions sg
sprzedawane przez sieci firm

wspotpracujacych - partneréw, ktérzy
posiadaja wyspecjalizowane zespoty
wdrozeniowe, szkoleniowe i serwisowe.
Obecnie do sieci Partneréw Microsoft
Business Solutions na Swiecie nalezy ponad
4500 reselleréw (VAR), integratorow
systemowych, konsultantéw, niezaleznych
dostawcow oprogramowania (ISV), firm
doradczych oraz dostawcow zintegrowanych
rozwigzan biznesowych i ustug.

Ponad 260 000 firm i organizacji na catym
Swiecie uzywa rozwigzan Microsoft Business
Solutions.

Wiecej informacji na temat systemu Microsoft
Business Solutions:
http://www.microsoft.com/poland/dynamics
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